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บทสรุปผูบริหาร 
 

คณะผูวิจัย ไดทำการสำรวจโครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบดวย 2 ประเภทงานบริการ ไดแก 1) งานบริการ

ดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ และ 2) งานบริการ

ใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร โดยทำการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน  

ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานชองทางและความสะดวก

ในการติดตอ ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล และดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ  

โดยแบงการวัดความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับดังน้ี ระดับความพึงพอใจนอย มีคาคะแนน อยูระหวาง 

1.00 - 1.80 ระดับความพึงพอใจคอนขางนอย มีคาคะแนน อยูระหวาง 1.81 - 2.60 ระดับความพึงพอใจ 

ปานกลางมีคาคะแนน อยูระหวาง 2.61 - 3.40 ระดับความพึงพอใจมาก มีคาคะแนน อยูระหวาง 3.41 - 4.20 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาคะแนน อยูระหวาง 4.21 - 5.00 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับ

บริการในดานตาง ๆ จาก สสน.  

ผลการสำรวจพบวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของ

เจาหนาที่ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 4.38 คิด

เปนรอยละ 87.60 ดานประโยชนที ่ไดร ับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40  

ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 และดานชองทางและความสะดวก

ในการติดตอ ดวยคะแนน 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 ตามลำดับ (รายละเอียดดูตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุกงานบริการ ซึ่งประกอบดวยงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยา

ศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 และ

งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตรดวยคะแนน 4.33 คิดเปนรอยละ 

86.60 (รายละเอียดดูตารางที่ 5) 

 เมื่อพิจารณาถึงคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จากงานบริการของ ศลช. 

พบวา งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสู เชิงพาณิชย ทั้งในและ

ตางประเทศ มีการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่มีระดับคะแนน 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 มากที่สุด เมื่อเทียบกับ 

การใหบริการในดานตาง ๆ ถือเปนจุดเดนงานบริการดานนี้ ขณะที่งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการ

ขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร มีการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่มีระดับคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 

มากที่สุดเมื่อเทียบกับการใหบริการในดานตาง ๆ ถือเปนจุดเดนงานบริการดานน้ี เชนเดียวกัน (รายละเอียดดู

ตารางที่ 7) 
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นอกจากนี้ ผูเขารับบริการมีความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. เปนไปตามที่คาดหวังมากที่สุด 

ในทุกขอคำถาม โดยสามารถเรียงลำดับผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังจากมากไปหานอยไดดังนี้ ผลที่ไดรับ

เปนไปตามความคาดหวังตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. มีจำนวน 208 คิดเปนรอยละ 80.93 

ผลที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังตอชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. มีจำนวน 203  

คิดเปนรอยละ 78.99 ผลที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังตอการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ 

ศลช. มีจำนวน 187 คิดเปนรอยละ 72.76 ผลที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใช

บริการของ ศลช. มีจำนวน 182 คิดเปนรอยละ 70.82 และ ผลที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังตอคุณภาพ 

ในการบริการของ ศลช. มีจำนวน 181 คิดเปนรอยละ 70.43 (รายละเอียดดูตารางที่ 9) 

ขณะที่ความเชื ่อมั ่นของผู รับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. โดยภาพรวมอยู  ในระดับมากที ่สุด  

ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบวา ผูเขารับบริการมีความเชื่อมั่น 

ในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุกงานบริการ โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี 

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ 

ดวยคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 และงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรดวยคะแนน 4.27 คิดเปนรอยละ 85.40  

สำหรับระดับความเชื่อมั่นของผูเขารับบริการที่ไดรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี ้ เชื ่อมั ่นวางานบริการที ่ไดร ับเปนสวนสำคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 เชื่อมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. ที่มีความ

โปรงใส เปดเผยและตรวจสอบได ดวยคะแนน 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 เชื ่อมั ่นวาบุคลากรมีความรู 

ความสามารถที่เหมาะสม สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของผูรับบริการได ดวยคะแนน 4.41 คิดเปนรอย

ละ 86.20 เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปน

สวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 เชื่อมั่นในนโยบายการดำเนินงาน

ของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวย

คะแนน 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 และเชื่อมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหา

กับหนวยงานของทาน ดวยคะแนน 4.26 คิดเปนรอยละ 85.20 (รายละเอียดดูตารางที่ 11) 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการสำรจความพงึพอใจในการบริการของศนูยความเปนเลศิดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยประเด็นที่สำคัญดังตอไปน้ี  

1) ประเด็นขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการ พบวา  

- ผูเขารับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

เนื่องจาก ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน และการบริการขอมูลทางวิชาการ ซึ่งถือเปนจุดแข็งของ 

ศลช. ขณะที่เหตุผลในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ เปนลำดับรองลงมา ดังนั้นประเด็นการเพิ่มคุณภาพ

ของการใหบริการจึงเปนเรื่องที่สำคัญที่ควรกำหนดใหเปนประเด็นการพัฒนา 
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- ควรใหความสำคัญตอการสรางการจดจำของผูรับบริการ โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่

ผูรับบริการทำการติดตอ เนื่องจากการระบุขอมูลหนวยงานของผูรับบริการมีความหลากหลายและสวนใหญไม

สามารถระบุไดชัดเจน ทำใหในบางกรณีที่ตองการทราบในเชิงลึกอาจไมสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุง

ตอไปได 

- ผูเขารับบริการสวนใหญมีชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับ ศลช. ผานทาง E-Mail โทรศัพท 

และ Web-Site (www.tcels.or.th) ซึ่งถือเปนชองทางที่มีความสำคัญและยังคงตองพัฒนาเพื่อใชในการ

ติดตอสื่อสารตอไป 

2) ประเด็นความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

- ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานเชนกัน ขณะเดียวกัน ดาน

ชองทางและความสะดวกในการติดตอ ยังคงเปนโอกาสที่ควรพัฒนา 

- เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของประเภทงานบริการโดยเริ่มจาก ดานขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการติดตอขอรับบริการ

ทำไดอยางสะดวก และประเด็นขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการใหบริการเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ พบวาประเด็นเจาหนาที่สุภาพเปนกันเอง พรอมให

ความชวยเหลือ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นเจาหนาที่มีการติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ พบวาประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อ

ตาง ๆ มีความเหมาะสมกับความตองการของทาน เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการเขาถึงขอมูลการ

ใหบริการผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล พบวาประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเช่ือถือถูกตองตาม

หลักวิชาการ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน และประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ พบวาประเด็นความสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจาก 

ศลช. ไปปรับใชในอนาคต เปนจุดแข็งในดานน้ี สวนประเด็นขอมูลที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 

คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น   

 

2. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความคาดหวังของผูรบับริการจาก ศลช. 

- ผูเขารับบริการมีความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. ในภาพรวมเปนไปตามที่คาดหวังในทุกขอ

คำถาม โดยผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. เปนจุดแข็ง

ในการใหบริการ ขณะที่ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอคุณภาพในการบริการของ ศลช. ถือเปนเรื่อง

สำคัญที่ควรกำหนดใหเปนประเด็นในการพัฒนา 
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3. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

 - ผูเขารับบริการมีความเชื่อมั่นจากการรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดาน โดยมีความเช่ือมั่นมากที่สุดวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ขณะที่ความเช่ือมั่น

วาบริการตาง ๆ ที่ไดรับจาก ศลช. สามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหาใหกับหนวยงานของผูรับบริการ  

เปนประเด็นที่ ศลช. ควรนำไปใชในการพิจารณาในการกำหนดโครงการตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการตอไป 

 

4. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับ

จากการใหบรกิารของ ศลช. 

 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 - ผูเขารับบริการสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 61.09 ซึ่งถือวาผู รับบริการไดเห็นถึงความสำคัญ 

ตอผลลัพธที่เกิดขึ้นในทางเศรษฐกิจเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตาม ศลช. ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาที่มุงเนน

การสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยผูรับบริการมีความคิดเห็นในประเด็นหลัก ๆ วาบริการที่ไดรับมีสวนชวย

ในการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ ไดรับคำแนะนำเพื่อนำมาพัฒนาทั้งในดานภาพลักษณ ประสิทธิภาพ และความนาเช่ือถอื 

ที่สามารถนำมาปรับปรุง สรางโอกาส และตอยอดในเชิงธุรกิจไดแทจริง 

2. ศลช. เชื่อมโยงหนวยงานใหเปนเครือขาย ใหเกื้อกูลกัน ทำใหสามารถสงเสริมการดำเนินการ

ระหวางหนวยงาน ขยายโอกาสดานธุรกิจใหเปนที่รูจัก สามารถตอยอดโอกาสทางการคา ทำใหเกิดความนาเชื่อถือ 

และมีความเช่ือมั่นจากผูบริโภค 

3. การใหความชวยเหลือผูประกอบการที่ติดขัด ลดระยะเวลาตลอดจนบางครั้งลดงบประมาณ  

ชวยตอยอดกิจการเติบโตทั้งในและตางประเทศ และยังมีการติดตามชวยเหลือตอเนื่อง เพื่อดูวาโครงการที่เขา

มาชวยผูประกอบการสำเร็จหรือไม ผูประกอบการสามารถกาวไปไดอยางมั่นใจ ภายใตการใหบริการของ ศลช. 

 ดานมูลคาเพิ่มทางสังคม 

 - ผูเขารับบริการสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิม

มูลคาทางสังคม มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 51.36 ซึ่งถือวาผูรับบริการไดเห็นถึงความสำคัญตอผลลัพธ

ที่เกิดขึ้นในทางสังคมเปนจำนวนไมมากนัก อยางไรก็ตาม ศลช. ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาที่มุงเนนการสราง

มูลคาเพิ่มทางสังคม โดยผูรับบริการมีความคิดเห็นในประเด็นหลัก ๆ วาบริการที่ไดรับมีสวนชวยในการสราง

มูลคาเพ่ิมทางสังคม ดังน้ี 

 1. การดำเนินการดานชีววิทยาศาสตรจะนำไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มีการสราง

เครือขาย และพัฒนาบุคลากรและสินคาเพ่ือตอบสนองผูบริโภคได 
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 2. ทำใหอุตสาหกรรมการแพทยในประเทศมีความมั่นคงมากขึ้น คนในประเทศไดใชสินคาที่ผลิตใน

ประเทศในราคาที่เหมาะสมกับกำลังซื้อของคนไทย 

 3. สนับสนุนผูประกอบการในดานงบประมาณเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการ

ยกระดับความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการสรางความเช่ือมั่นแกผูบริโภค 

 4. ประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดงายขึ้น มีการใหบริการทางการแพทยที่เปน

ประโยชน สรางสุขภาพที่ดีแกประชาชน 

  
5. ขอเสนอแนะในภาพรวมที่มาจากผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการขอทุนวิจัยใหกับผูรับบริการ

ใหมากขึ้นกวาเดิมและมีความชัดเจนมากขึ้น 

2. ตองการใหมีการสนับสนุนในเรื่องของการตลาดใหกับผูประกอบการมากขึ้น 

3. ตองการใหมีการพัฒนาดานความครอบคลุมในการใหบริการ เพื ่อความสะดวกในการเขาถึง

โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค 

4. สรางความเช่ือมั่นดานธรรมาภิบาลใหกับผูรับบริการโดยเฉพาะในเรื่องของการใหทุนวิจัย 

5. ปรับปรุงการใหรายละเอียดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดทำโครงการตาง ๆ ที่ประกาศทางชองทางเว็บไซต 

6. ผูรับบริการตองการใหมีการสนับสนุนการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น 
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จาก ศลช. จำแนกตามรายดาน 

26 

ตารางที ่7 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ 

จาก ศลช. 

27 

ตารางที ่8 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ 

จาก ศลช. 

28 

ตารางที ่9 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 31 

ตารางที ่10 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ 

จาก ศลช. จำแนกตามงานบริการ 

32 

ตารางที ่11 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ 

จาก ศลช. 

33 

ตารางที ่12 ภาพรวมบริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิมมูลคา

ทางเศรษฐกิจ 

34 

ตารางที ่13 ภาพรวมบริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคา

ทางสังคม 

36 

ตารางที ่14 ภาพรวมความถี่และรอยละสำหรับ จุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. 39 

ตารางที ่15 ภาพรวมความถี่และรอยละสำหรับ จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 39 

ตารางที ่16 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. งานบริการดานการบริหารงานวิจัย

ดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

41 

ตารางที ่17 เหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสู 

เชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
  หนา 

ตารางที ่18 ชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิง

พาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

43 

ตารางที ่19 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. จำแนกตามรายดาน งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร 

และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

44 

ตารางที ่20 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิง

พาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

45 

ตารางที ่21 คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. งานบริการ

ดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและ

ตางประเทศ 

48 

ตารางที ่22 คะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิง

พาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

49 

ตารางที ่23 บริการที ่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจ งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสู

เชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

51 

ตารางที ่24 บริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม 

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสู เชิง

พาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

51 

ตารางที ่25 ความถี่และรอยละสำหรับ จดุเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. งานบริการดาน

การบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและ

ตางประเทศ 

52 

ตารางที ่26 ความถี่และรอยละสำหรับ จดุออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ งานบริการดาน

การบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและ

ตางประเทศ 

52 

ตารางที ่27 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน 

บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

54 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
  หนา 

ตารางที ่28 เหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร งาน

บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

55 

ตารางที ่29 ชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

56 

ตารางที ่30 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. จำแนกตามรายดาน งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล 

ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

57 

ตารางที ่31 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

58 

ตารางที ่32 คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. งานบริการ

ใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

61 

ตารางที ่33 คะแนนและรอยละของคะแนนความเช่ือมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก 

ศลช. งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

62 

ตารางที ่34 บริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 

งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

63 

ตารางที ่35 บริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิมมูลคาทาง

เศรษฐกิจอยางไร งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตร 

63 

ตารางที ่36 ความถี่และรอยละสำหรับ จดุเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. งานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

64 

ตารางที ่37 ความถี่และรอยละสำหรับ จดุออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ งานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

65 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) หรือ ศลช. เปนหนวยงานภายใตการกำกับ

ดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้ง 2554  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. จัดทำและเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการดานชีววิทยาศาสตร  

2. สงเสริมการวิจัย การสรางองคความรู และพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการดานชีววิทยาศาสตร  

3. เชื่อมโยงระหวางผลงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตรไปสูการแปลงเปนเชิงพาณิชย 4. สงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการดานชีววิทยาศาสตร 5. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากร 

ดานชีววิทยาศาสตร 6. เปนศูนยกลางขอมูลและสารสนเทศดานชีววิทยาศาสตร และขอมูลการลงทุนในธุรกิจ

อุตสาหกรรม และบริการดานชีววิทยาศาสตรอยางครบวงจร 7. ประสานความรวมมือดานชีววิทยาศาสตรกับ

หนวยงานอื่นของรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ และ 8. ใหบริการทางวิชาการและเผยแพร

ความรูดานชีววิทยาศาสตร ซึ่งมีพันธกิจ 3 ดาน คือ เรงรัดขับเคลื่อนนวัตกรรม (Accelerating innovation) 

สรางระบบนิเวศที่เอื้ออำนวย (Building Conducive Ecosystem) และกระตุนและเชื่อมโยงเครือขายพันธมิตร 

(Catalyzing and Connecting Partner)  

นอกจากนั ้นประกาศสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  

เรื ่องการจัดประเภทหนวยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 ลงวันที ่ 17 พฤศจิกายน 2564  

ไดประกาศใหศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) หรือ ศลช. เปนหนวยงานดานการใหทุน

ทำหนาที่ใหทุนสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร งานวิจัย และนวัตกรรม และบริหารจัดการงานวิจัยและ

นวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

ในภาพรวมของประเทศ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546  

ไดกำหนดใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น โดยเปดโอกาสใหสวนราชการจัดใหมี

คณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ  
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ในปงบประมาณ 2565 คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ไดพิจารณา

เห็นชอบหลักการและกรอบแนวทางประเมินองคการมหาชน โดยมีองคประกอบของการประเมิน  4 ดาน คือ 

1. ประสิทธิผลการดำเนินงาน 2. ประสิทธิภาพและความคุมคาในการดำเนินงาน 3. การประเมินศักยภาพ 

ในการดำเนินงาน และ 4. การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ ซึ่งในองคประกอบที่ 4 นี้ มีประเด็นและ

แนวทางการประเมิน ขอที่ 6 เรื ่อง การคำนึงถึงผู มีสวนไดสวนเสีย/การตอบสนองตอประชาชน ระบุวา 

คณะกรรมการกำกับใหองคการมหาชนมีการดำเนินงานที่คำนึงถึงผูรับบริการและจัดใหมีการสำรวจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยผูประเมินภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตองาน

บริการขององคการมหาชนรอยละ 80 ขึ้นไป คณะกรรมการไดพิจารณาและใหขอเสนอแนะตอรายงาน 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ในการนี้ ศลช. จึงเห็นควรจัดจางบุคคลภายนอก ดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

ของ ศลช. ทั้งนี้ เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดมาใชสำหรับประเมินผลตามคำรับรองฯ ตลอดจนเปนแนวทาง 

ในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ ศลช. ตอไป   

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

1) เพื่อสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานความพึงพอใจตอการใหบริการตามวัตถุประสงค

และพันธกิจของ ศลช. และนำขอมูลมาใชประกอบการจัดทำแผนการปรับปรุงการใหบริการ  

2) เพื ่อสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานความเชื ่อมั ่นตอการดำเนินงานของ ศลช.  

และนำขอมูลมาใชประกอบการจัดทำแผนการปรับปรุงการใหบริการ  

3) เพื่อสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการดำเนินงานใหบริการของ 

ศลช. รวมถึงปจจัยที่จะผลักดันใหเกิดมูลคาเพ่ิมในอนาคต 

  

1.3 ขอบเขตการดำเนินงานโครงการ 

 

ขอบเขตของการดำเนินงานตามวัตถุประสงคตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

1) ขอบเขตดานเน้ือหา 

• การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการตามวัตถุประสงคและพันธกิจของศลช. อยางนอย

ตองครอบคลุมประเด็น ความคาดหวัง ความพึงพอใจในกระบวนการขั ้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ ชองทางและความสะดวก คุณภาพในการใหบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ  

• การสำรวจความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานอยางนอยตองครอบคลุม ความเชื่อมั่นตอ

ศักยภาพของบุคลากร นโยบายและการปฏิบัติงานของ ศลช. ตลอดจนการดำเนินงานที่เปดเผยและโปรงใส  
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• การสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับจาก

การใหบริการของ ศลช.  

• ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช.ดำเนินการหรือปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) กลุมเปาหมาย ผูรับจางจะตองดำเนินการสำรวจใหครอบคลุมกลุมผูรับบริการ ปงบประมาณ 2565 

(1 ต.ค. 64 – 30 มิ.ย.65) อันหมายถึง ผูที ่เคยรับบริการจาก ศลช. ดังนี้ บริการดานการบริหารงานวิจัย 

ดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ ประกอบดวย การรวมวิจัยและ

สนับสนุนการทำวิจัยที่เชื่อมโยงงานวิจัยสูภาคธุรกิจ ไดแก การบริหารโครงการ/สนับสนุนการทำวิจัย และ 

การสงเสริมผูประกอบการสูตลาดสากล สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่กอใหเกิดการยกระดับงานวิจัย 

สูเชิงพาณิชย ไดแก การบริหารประโยชนจากทรัพยสิน การใหบริการดานทรัพยสินทางปญญา สนับสนุน 

การเพิ่มขีดความสามารถของการพัฒนากำลังคนดานชีววิทยาศาสตร ไดแก การจัดประชุม/อบรม/สัมมนา/

นิทรรศการ/ประกวดแขงขัน การฝกอบรมหลักสูตรพัฒนานักถายทอดเทคโนโลยี บริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร ประกอบดวย การบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน 

การบริการขอมูลความรู การจับคูธุรกิจ การพัฒนาและบริการฐานขอมูลดานธุรกิจชีววิทยาศาสตร เปนตน 

 

 

 

• ศึกษาวิสัยทัศน  

• พันธกิจ  

• ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เชน การสำรวจความพึงพอใจ

ในการใหบริการ การสำรวจความเชื่อมั่นตอ 

การดำเนินงาน และการสำรวจความคิดเห็น 

ดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมของ ศลช.  

ศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ 

ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

(องคการมหาชน) 

ผลลัพธการศกึษา 

• เครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนย

ความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

• แนวทางการจัดทำรางรายงานผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

• ขอมูลประกอบการจัดทำแผนการปรับปรุงการใหบริการ รวมถึง

ปจจัยที่จะผลักดันใหเกิดมูลคาเพิ่มในอนาคต 

 

การนำไปใช 

• ใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำเครื่องมือในการสำรวจ  

• ใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำรายงานผลการศกึษา 

• ใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนการปรับปรุงการใหบริการ 

รวมถึงปจจัยที่จะผลักดันใหเกิดมูลคาเพิ่มในอนาคต 
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3) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล: ดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลกลุมตัวอยางใหครอบคลุมประชากร  

โดยใชเครื่องมือ วิธีการที่เหมาะสมและนาเชื่อถือ เชน แบบสอบถามออนไลน แบบสอบถามทางไปรษณีย  

การสัมภาษณทางโทรศัพท เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การวิเคราะหผลการสำรวจตามกลุมเปาหมาย และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ในการใหบริการของ ศลช. พรอมขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา เพื่อยกระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการของ ศลช. 

6) นำเสนอผลการสำรวจและขอเสนอแนะตอ ศลช. 

• ศึกษาวิสัยทัศน  

• พันธกิจ  

• ขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 

เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 

ศลช. 

• ความพึงพอใจและ 

ความคาดหวัง  

ในกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ 

• ความเชื่อม่ัน 

ตอการดำเนินงาน 

• การประเมินผล 

ดานมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

 

แนวคิด 

 

การพิจารณา

และ

เห็นชอบจาก

ศลช. 

 แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการใน

ดานตาง ๆ  จาก ศลช. 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังของผูรับบริการ

จาก ศลช. 

สวนท่ี 4 ความเชื่อม่ันของผูรับบริการใน

ดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนท่ี 5 การสำรวจความคิดเห็นดาน

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมจาก

ประโยชนท่ีไดรับจากการใหบริการ

ของ ศลช.  

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ  
 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการใน            

ดานตาง ๆ  จาก ศลช. 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 

สวนท่ี 4 ความเช่ือมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ  

จาก ศลช. 

สวนท่ี 5 การสำรวจความคิดเห็นดานมลูคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนท่ี

ไดรับจากการใหบริการของ ศลช.  

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

 ชองทางการสำรวจความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

 https://forms.gle/dF78YjVDpFE7uHrm Link : 

QR CODE : 

โทรศัพท : 

จดหมาย : 
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บทท่ี 2  

วิธีดำเนินการ 

 

 โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยรายละเอียดที่สำคัญดังน้ี       

2.1 กรอบแนวความคิดของการสำรวจ 

2.2 ขอบเขตการศึกษา 

2.3 วิธีดำเนินการ 

2.4 กลุมตัวอยาง และการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

2.5 หลักสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

2.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

2.7 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

2.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.9 แผนการดำเนินงาน 
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2.1 กรอบแนวความคิดของการสำรวจ 
 

กรอบแนวคิดของ โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ ศลช. 
 

• ศึกษาวิสัยทัศน  

• พันธกิจ  

• โครงสราง  

• ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

 

ประมวลผล 

การสำรวจ 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการของ

ศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

รายงานผล 

การประเมิน 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ 

ของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

แนวคิดที่เก่ียวของ 

 

• ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ในกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 

• ความเชื่อม่ันตอการดำเนินงาน 

• การประเมินผลดานมูลคาเพ่ิม 

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

การสำรวจ 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการของ

ศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

ผานชองทางตาง ๆ 

 https://forms.gle/dF78YjVDpFE7uHrm 

Link : 

QR CODE : 

โทรศัพท : 

จดหมาย : 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

           ในดานตาง ๆ  จาก ศลช. 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังของผูรับบริการ 

           จาก ศลช. 

สวนท่ี 4 ความเชื่อม่ันของผูรับบริการใน 

               ดานตาง ๆ  จาก ศลช. 

สวนท่ี 5 การสำรวจความคิดเห็นดาน 

               มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ  

               สังคมจากประโยชนท่ีไดรับจาก 

               การใหบริการของ ศลช.  

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
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2.2 ขอบเขตการศึกษา 

  

คณะวิจัยไดกำหนดขอบเขตที่สำคัญในการศึกษาดังน้ี 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

ประเด็นการสำรวจในกลุมของผูรับบริการของ ศลช. ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 

สวนที่ 4 ระดับความเช่ือมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 5 การสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม 

           จากประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการของ ศลช. 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรุง 

ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาครั้งน้ีใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 80 วัน  
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2.3 วิธีการดำเนินการ 

 

ประกอบดวย วิธีการดำเนินการที่สำคัญ ดังน้ี 

วิธีการดำเนินการสำรวจ และประชากรที่ใชในการศกึษา 

1) วิธีดำเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ

ดวยการสำรวจผานชองทางหลัก ๆ ดังตอไปน้ี 

(1) การใชแบบสำรวจผ านระบบการสำรวจออนไลนก ับผ ู ร ับบร ิการจาก ศลช.  

ในปงบประมาณ 2565  
 

กลุมที่ 1 บริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย 

ทั้งในและตางประเทศ 
 

 

กลุมที่ 2 บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

(2) การตอบแบบสำรวจในรูปแบบเอกสาร โดยทำการสำรวจในภาคสนาม ตัวอยางเชน 

การสำรวจกับผูรับบริการในโครงการพัฒนาผูประกอบการดานการแพทยและสุขภาพ

รายใหม และโครงการ Bio Asia 2022 เปนตน 

(3) การโทรศัพทสัมภาษณกับผูรับบริการจาก ศลช. ในปงบประมาณ 2565 

2) ศึกษาจากกลุมประชากรที่เปนผูรับบริการ ในปงบประมาณ 2565 (1 ต.ค. 64 – 30 มิ.ย.65) 

ซึ่งหมายถึง ผูที่เคยรับบริการจาก ศลช. ในบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนา

สูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ 

 

2.4 กลุมตัวอยาง และการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ในการสำรวจครั้งนี้ คณะวิจัยทำการสำรวจกับผูที่เคยรับบริการจาก ศลช. ในปงบประมาณ 2565  

(1 ต.ค. 64 – 30 มิ.ย.65) โดยใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากผูที ่เคยรับบริการจาก ศลช.  

ในปงบประมาณ 2565 ซึ่งใชวิธีในการคำนวณกลุมตัวอยางดังน้ี 

 

กลุมตัวอยาง 

การคำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ใชหลักการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตร Yamane  
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สูตรที่ใชในการคำนวณหากลุมตัวอยาง 
 

                                        
 

  เมื่อ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดประชากร 

   e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เชน 

     ระดับความเช่ือมั่น 90% สัดสวนความคลาดเคลื่อน = 0.10 

     ระดับความเช่ือมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อน = 0.05 

     ระดับความเช่ือมั่น 99% สัดสวนความคลาดเคลื่อน = 0.01 

*โดยการวิจัยในครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดใชระดับความเช่ือมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05  

 

การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดใชระดับความเชื่อมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 ใชคำนวณ

และกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยจำแนกตามประเภทบริการ ไดจำนวนตัวอยางที่ตองทำการเก็บขอมูล 

ดังตอไปน้ี 

ประเภทบริการ ประชากร ตัวอยาง 

1. บริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิง

พาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

74 65 

2. บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 346 190 

3. อ่ืน ๆ 7 - 

รวม 427 255 
 

ขอมูลจาก ศลช. ณ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
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2.5 หลักสถิติที่ใชในการวิเคราะห  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ทำการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)   
  

 ความถี่ (Frequency) 

การแจกแจงความถี่เปนการนำขอมูลที่เปนคาของตัวแปรที่เราสนใจมาจัดเรียงตามลำดับความมากนอย 

และแบงเปนชวงเทา ๆ กัน จำนวนขอมูลในแตละชวงคะแนน เรียกวา ความถี่ ในกรณีที่ความแตกตางระหวาง

คะแนนสูงสุดกับคะแนนต่ำสุดไมมาก ไมจำเปนตองแบงชวงคะแนนเปนกลุม การแจกแจงความถี่มีจุดมุงหมาย

เพื ่อใหทราบภาพรวมของการแจกแจงขอมูลทั ้งหมดอยางเปนระบบ การจัดระบบและนำเสนอขอมูล 

ในเบ้ืองตน สามารถนำเสนอขอมูลในรูปของตารางและแผนภูมิ 

         คารอยละ (Percentage)  

      P    =      

 โดย  P  = รอยละ 

   F  = ความถี่ที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

   n  = จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 

คาเฉลี่ย (Mean)  

   �̅�𝑥 = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

  โดย  �̅�𝑥 = คาเฉลี่ยเลขคณิต 

∑𝑥𝑥 = ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

 n = จำนวนกลุมตัวอยาง  
 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

    𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2 
𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)  

    โดย  S.D.     = คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑𝑥𝑥2   = ผลรวมของกำลังสองของคะแนน 

  (∑𝑥𝑥)2= ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

   n  = จำนวนคนในกลุมตัวอยาง  

n
F 100×
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2.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

การสำรวจขอมูลใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนขอคำถามลักษณะแบบเลือกตอบ ความคาดหวัง ความพึงพอใจในกระบวนการขั้นตอน 

การใหบริการ ความเชื่อมั่นตอการดำเนินงาน และการประเมินผลดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม  

เปนขอคำถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) และขอคำถามปลายเปดสำหรับแสดงความคิดเห็น  

โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทั้งนี้จะมีการทดสอบและปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือใหเหมาะสม 

กอนนำไปใชการสำรวจจริง โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ดังน้ี  

1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2) ศึกษาตัวอยางแบบสำรวจที่เกี่ยวของ 

3) สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยพิจารณารวมกันระหวางคณะทำงานโครงการ 

4) นำแบบสอบถามฉบับปรับปรุงพัฒนาใหเปนแบบสำรวจฉบับสมบูรณ โดยแบบสอบถาม

ตองผานการพิจารณาเห็นชอบจาก ศลช. กอน คณะนักวิจัยจึงสามารถดำเนินการสำรวจในภาคสนาม  

และใชในระบบการสำรวจแบบออนไลนตอไป  

สำหรับการศึกษาครั้งน้ีมุงเนนประเมินความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ดูภาคผนวก ก) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 

สวนที่ 4 ระดับความเช่ือมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 5 การสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม 

           จากประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการของ ศลช. 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรุง 

โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ 

  นอย  คาคะแนน 1 

  คอนขางนอย คาคะแนน 2 

  ปานกลาง คาคะแนน 3 

  มาก  คาคะแนน 4 

  มากที่สุด คาคะแนน 5 

 หลักเกณฑในการแปลผล มีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 

  นอย  คาคะแนน 1.00 - 1.80 

  คอนขางนอย คาคะแนน 1.81 - 2.60 

  ปานกลาง คาคะแนน 2.61 - 3.40 

  มาก  คาคะแนน 3.41 - 4.20 

  มากที่สุด คาคะแนน 4.21 - 5.00 
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 นอกเหนือจากการจัดทำแบบสำรวจที่ใชในภาคสนามแลว ยังมีการนำขอคำถามตาง ๆ มาใชใน

แบบสอบถามแบบออนไลน โดยขอเสนอแนะของคณะกรรมการในการปรับปรุงแบบสำรวจในระบบออนไลนกอน

นำไปใชงานจริง (ดูภาคผนวก ข) 

 

2.7 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

 การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยการทดสอบ Content Validity จากผู เชี ่ยวชาญ  

โดยคณะนักวิจัยเสนอตอคณะกรรมการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน)  

เพื ่อทำการตรวจสอบเนื้อหาใหตรงตามนิยามศัพท และวัตถุประสงคของการวิจัยและไดทำการปรับปรุง 

ขอคำถามตามขอแนะนำ เพื่อใหไดแบบสำรวจที่มีความถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากนั้นจะ

นำแบบสำรวจที่ไดไปทำการทดสอบเครื่องมือ (Try out) เพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบสำรวจ และปรับแกจนไดเครื่องมือในการสำรวจที่สมบูรณที่สุด โดยที่ปรึกษาไดนำขอ

คำถามของแบบสอบถามผูรับบริการ ในสวนที่ 2 และ 4 ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวนำไปทดสอบกับ

ผูรับบริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 30 ชุด และนำขอมูลที่ไดมาคำนวณหาความเชื่อมั่นโดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach Alpha Coefficient พบวาคะแนนคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามผูรับบริการ มีคาระหวาง 0.918 – 0.974 โดยรายละเอียดตามตาราง ดังตอไปน้ี  

 

ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 

แบบสอบถามผูรับบริการ คาความเชื่อม่ัน 

  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ    0.974 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง  ๆจาก ศลช. 0.972 

สวนที่ 4 ระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตางๆ จาก ศลช.  0.918 

หมายเหตุ : สำหรับรายละเอียดของคาความเช่ือมั่น ดูในภาคผนวก ค 

 

2.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลกลุมตัวอยางใหครอบคลุมประชากร โดยใชเครื่องมือ วิธีการที่เหมาะสม

และนาเช่ือถอื เชน แบบสำรวจออนไลน แบบสำรวจทางไปรษณีย การสัมภาษณทางโทรศัพท เปนตน 

ในการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละกิจกรรมสามารถดำเนินการไดดังน้ี 

การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางจากผูที่เคยรับบริการจาก ศลช. ในปงบประมาณ 2565 

(1 ต.ค. 64 – 30 มิ.ย. 65) โดยมีขั้นตอนที่สำคัญกอนการเก็บขอมูลประกอบดวยดังน้ี 
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2.8.1 การคัดเลือกผูชวยวิจัย  

1) เปดรับสมัครผูชวยวิจัย ทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยที่มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี  

ทั้งมีทักษะในการสื่อสาร โดยทำการคัดเลือกผูชวยวิจัยเพ่ือดูแลการเก็บขอมูล 

2) จัดการอบรมผูชวยวิจัย เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3) ฝกทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.8.2 การกำหนดพ้ืนที่ สถานที่เก็บขอมูล และกลุมตัวอยาง  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งน้ีทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

 

2.9 แผนการดำเนินงาน   

 

กิจกรรม 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3   งวด 

  ที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ            

1 
(ภายใน

15 วัน) 

2. ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และขอมูลตาง ๆ ของ ศลช.            

3. จัดทำแบบสำรวจ            

4. การพิจารณาเห็นชอบจาก ศลช.             

5. การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสำรวจ (Try Out)            

6. จัดทำแบบสำรวจเพ่ือใชในภาคสนามและระบบออนไลน            

7. การประชาสัมพันธและประสานผูรับบริการหรือหนวยงานท่ี

เคยใชบริการกับ ศลช. ตอบแบบสำรวจ 

           

2 
(ภายใน

50 วัน) 

8. ดำเนินการสำรวจขอมูลกับผูรับบริการ            

9. ติดตามและตรวจทานการตอบแบบสำรวจของผูรับบริการกับ 

ศลช.อยางตอเนื่อง 

           

10. ตรวจสอบขอมูลและสรุปจำนวนผูใหขอมูลกอนดำเนินการ

ประมวลผลขอมูลในขั้นตอนถัดไป 

           

11. ประมวลผลการสำรวจโดยใชสถิติพรรณา             

12. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ผลการประเมิน

ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำป 2565 

           
3 

(ภายใน

80 วัน) 

 

  

7 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

20 วัน 

14 วัน 

  

7 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

30 วัน 
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บทท่ี 3  

ความกาวหนา (Progress report) ในการดำเนนิการสำรวจตามแผนการดำเนินงาน 

และขั้นตอนตาง ๆ ท่ีกำหนดไว 

 

 สำหรับกิจกรรมตาง ๆ ที่คณะกรรมการติดตามการดำเนินงานของ ศลช. ที่ดำเนินการรวมกับที่ปรึกษา

เพื่อใหการสำรวจตามแผนการดำเนินงานและขั้นตอนตาง ๆ ที่กำหนดไว ประกอบดวย กิจกรรมที่สำคัญ

ดังตอไปน้ี 

1. การประชุมติดตามการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดาน

ชีววิทยาศาสตร ประจำป 2565 ครั้งที่ 1 วันที่ 22 ก.ค. 2565 ประกอบดวยประเด็นที่สำคัญ ดังตอไปน้ี 
1) นำเสนอภาพรวมแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปน

เลิศดานชีววิทยาศาสตร ประจำป 2565 โดยที่ปรึกษา 
2) หารือในประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับการสำรวจ  

- ฐานขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 
- ชองทางที่เหมาะสมในการสำรวจและการเขาถึงกลุมตัวอยาง 
- ขอบเขตของแบบสำรวจและตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของ เปนตน 

3) รับฟงขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
2. การประชาสัมพันธและประสานผูรับบริการหรือหนวยงานที่เคยใชบริการกับ ศลช. ตอบแบบ

สำรวจผานชองทางการสื่อสารทาง E-Mail  โดยทำการสำรวจจากฐานขอมูลผูรับบริการของ ศลช. ประจำป

งบประมาณป 2565 ในรูปแบบ Google Form และกำหนดใหผู ตอบแบบสำรวจดำเนินการสงกลับมาถึง       

ที่ปรึกษา ภายในวันที่ 31 ส.ค. 2565 
 

กลุมที่ 1 บริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย 

ทั้งในและตางประเทศ 
 

 

กลุมที่ 2 บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 
 

 3. ดำเนินการสำรวจขอมูลกับผูรับบริการทางภาคสนามโครงการการสำรวจกับผูรับบริการ 

ในโครงการพัฒนาผูประกอบการดานการแพทยและสุขภาพรายใหม วันที่ 9 ส.ค. 2565 โดยผลการดำเนินการ

สำรวจในภาครวม มีดังตอไปน้ี 

  1) ไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 38 ชุด 

  2) ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  3) ผูตอบแบบสำรวจบางรายไมสะดวกในการตอบและไมสงแบบสำรวจกลับคืน 
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  4. การประชุมติดตามการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำป 2565 ครั้งที่ 2 วันที่ 22 ส.ค. 2565 ประกอบดวยประเด็นที่สำคัญ ดังตอไปน้ี 

   1) นำเสนอภาพรวมการดำเนินงานที ่ผ านมา ในโครงการประเมินผลความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร ประจำป 2565 โดยที่ปรึกษา 

    - การสำรวจในโครงการพัฒนาผูประกอบการดานการแพทยและสุขภาพรายใหม 

วันที่ 9 ส.ค. 2565 

    - ความคืบหนาของการสำรวจในรูปแบบ Google Form 

    - จำนวนการสำรวจภาพรวมในปจจุบัน 

   2) หารือในประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับการสำรวจ  

    - ฐานขอมูลเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 

    - ชองทางอ่ืน ๆ ในการสำรวจและการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

   3) รับฟงขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  5. การติดตามและตรวจทานการตอบแบบสำรวจของผู รับบริการกับ ศลช. อยางตอเนื ่อง  

โดยสถานะปจจุบันของผูตอบแบบสำรวจ ณ วันที่ 3 ก.ย. 2565 มีดังตอไปน้ี 

 

   1) จำนวนการสำรวจขอมูลที่ไดรับในปจจุบัน 

ประเภทบริการ 
ชองทาง 

การสำรวจ 
จำนวน รวม เปาหมาย 

1. บริการดานการบริหารงานวิจัย

ดานชีววิทยาศาสตร  

และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย  

ทั้งในและตางประเทศ 

link 

24 
(โทรประสานใหตอบแบบฯ

ทางเมล จำนวน 24 คน) 67 65 

โทรศัพท 43 

ภาคสนาม - 

2. บริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล  

ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

link 
(โทรประสานใหตอบแบบฯ

ทางเมล จำนวน 10 คน) 
53 190 

โทรศัพท 5 

ภาคสนาม 38 

รวม 120 255 
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2) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 1 

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

โทรสัมภาษณ 43 ไมคอยรับสาย ตองทำการโทรติดตอหลายครั้ง หรือโทรติดตอได

แตมีการแจงวาใหโทรมาใหมอีกครั้ง เน่ืองจากตองใชเวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม 

ตอบทางกูเกิลฟอรม 24 
 

ใหประสานกลบัไปอีกครั้ง - ในกลุมน้ีไมสะดวกตอบแบบสำรวจ ตองติดตอกลับไปอีกครั้ง 

อยูในระหวางประสานให

ตอบแบบสำรวจ 

- - สงเมลแบบสอบสำรวจแลว แตตองติดตามใหตอบจากการตรวจสอบ

แลวยังไมไดตอบกลับ 

- มีกลุมผูบรหิารองคกรตองประสานทางเลขา เน่ืองจากเบอร

โทรศัพทที่ใหจะเปนเบอรที่ทำงาน คอนขางจะติดตอไดยาก       

ใชเวลาในการประสานคอนขางมาก 

- อีเมลของผูใชบริการบางคนไมถูกตอง ตองมีการทบทวนเมลกอน

สง เพ่ือปรับแกไขเมลใหม 

เบอรที่ใชไมได 2 - 

โทรติดตอไดแตไมรับ 2 - 

ไมมีเบอรติดตอ 3 - 

รวม 74 
 

 

3) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 2 

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

ลงเก็บขอมูลภาคสนาม 38 - ผูตอบแบบสำรวจบางรายไมสะดวกในการตอบและไมสงแบบ

สำรวจกลับคืน  

ตอบทางกูเกิลฟอรม 4 - 

ใหประสานกลบัไปอีกครั้ง 
 

- 

เบอรที่ใชไมได 1 - 

ไมมีเบอรติดตอ 343 - 
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4) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 2 (รายช่ือเพ่ิมเติม)  

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

โทรสัมภาษณ 5  

ตอบทางกูเกิลฟอรม 6 
 

ใหประสานกลบัไปอีกครั้ง 10 - โทรศัพทสัมภาษณไมสะดวกตอบ ตองใหตอบกลับทางกูเกิลฟอรม  

- ใหความรวมมือในการโทรติดครั้งแรก แตยังคงไมมีการตอบ

แบบสำรวจในทันที  

- ขอมลูอีเมลผดิพลาด ตองมีการตรวจทานอีเมลใหมอีกครั้ง แลว

จึงทำการสงกลับไปใหม 

โทรไมรับ 2  

ช่ือซ้ำจากกลุม 1 3 ช่ือซ้ำจากกลุมที่ 1  

โทรติดตอไดแตไมรับ 3 
 

ไมมีเบอรติดตอ 2  
 

รวม 31  

 

 6. การติดตามและตรวจทานการตอบแบบสำรวจของผูรับบริการกับ ศลช. โดยสถานะปจจุบันของ

ผูตอบแบบสำรวจ ณ วันที่ 16 ก.ย. 2565 (ครั้งสุดทายกอนการประมวลผล) มีดังตอไปน้ี 

   1) จำนวนการสำรวจขอมูลที่ไดรับในปจจุบัน 

ประเภทบริการ ชองทาง 
การสำรวจ จำนวน รวม เปาหมาย 

1. บริการดานการบริหารงานวิจัย

ดานชีววิทยาศาสตร  

และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย  

ทั้งในและตางประเทศ 

link 24 

67 65 
โทรศัพท 43 

ภาคสนาม - 

2. บริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล  

ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

link 12 

190 190 ภาคสนาม (s31) 38 

ภาคสนาม (Bitec) 140 

รวม 257 255 
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3) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 1 

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

โทรสัมภาษณ 43 โทรไมคอยรับสาย ตองโทรติดตอหลายครั้ง หรือโทรติดแตก็จะแจง

วาใหโทรมาใหมอีกครั้ง เน่ืองจากตองใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

ตอบทางกูเกิลฟอรม 24 
 

อยูในระหวางประสานให

ตอบแบบสอบถาม 

 
- สงเมลแบบสอบถาม แตตองติดตามใหตอบ จากที่เช็คแลวยัง

ไมไดตอบกลับ 

- กลุม CEO ตองประสานทางเลขา เบอรโทรที่ใหจะเปนเบอรที่

ทำงาน คอนขางจะโทรติดยาก ใชเวลาในการประสานมาก 

- ผูใชบริการบางคนเมลใหมาผิด ตองมีการทวนเมลกอนจะสง  

เพ่ือปรับแกไขเมลใหม 

เบอรใชไมได 2 
 

โทรไมรับ 2 
 

ไมมีเบอร 3 
 

รวม 74 
 

 

3) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 2 

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

ลงพ้ืนที่ (s31) 38 - บางทานไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  

- บางทานรับแบบสอบถามไปก็ไมตอบ 

ภาคสนาม (Bitec) 140 แจกแบบสอบถามในงาน 170 ชุด เก็บได 151 ชุด 

โดยมีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ขอมูลไมครบ 11 ชุด และไมได

คืน 19 ชุด  

ตอบทางกูเกิลฟอรม 4 
 

เบอรใชไมได 1 
 

ไมมีเบอรติดตอ 343 
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4) ปญหาและอุปสรรคในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ กลุมที่ 2 รายช่ือเพ่ิมเติม 

ชองทางการเก็บ จำนวน ปญหาและอุปสรรค 

ตอบทางกูเกิลฟอรม 8 
 

ใหประสานกลบัไปอีกครั้ง 16 - โทรสมัภาษณไมสะดวกตอบ ตองมีการสง link แบบสอบถาม   

- คอนขางใหความรวมมือในการโทรติดตอครั้งแรก แตยังคงมีการ

ตอบแบบสอบถามที่กลับมาคอนขางนอย 

- พบอีเมลผิด จึงมีการสอบถามพ่ิมเติมอีเมลใหมอีกครั้ง 

โทรไมรับ 2  

ช่ือซ้ำจากกลุม 1 3 ช่ือซ้ำจากกลุมที่ 1  

เบอรใชไมได 3 
 

ไมมีเบอรติดตอ 2 
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บทท่ี 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววทิยาศาสตร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสำหรบัผูเขารับบริการของ ศลช. 

 

ตารางที่ 1 ภาพรวมขอมูลทัว่ไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. 

 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. อายุ 

 1) 20 – 29 ป     46 17.90 

 2) 30 – 39 ป  80 31.13 

 3) 40 – 49 ป  82 31.91 

 4) 50 – 59 ป     39 15.18 

 5) 60 ปขึ้นไป  10 3.89 

2. ระดับการศกึษา 

 1) ต่ำกวาปริญญาตร ี 5 1.95 

 2) ปรญิญาตรี หรือเทียบเทา 75 29.18 

 3) ปรญิญาโท 118 45.91 

 4) ปรญิญาเอก 58 22.57 

 5) อ่ืน ๆ เชน พบ.วว.เวชปฏิบัติทั่วไป 1 0.39 

3. ประเภทของหนวยงาน 

 1) สถาบันการศึกษา 51 19.84 

 2) โรงพยาบาล 14 5.45 

 3) หนวยงานภาคธุรกิจ 138 53.70 

 4) หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 13 5.06 

 5) สถาบันวิจัย 11 4.28 

 6) มูลนิธิ/สมาคม  5 1.95 

 7) อ่ืน ๆ เชน หนวยงานภาครัฐ  สถานทูต ผูประกอบการ 25 9.73 

ภาพรวม 257 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 49 ป มีจำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 

31.91 มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 45.91 ทำงานในหนวยงานประเภท

หนวยงานภาคธุรกิจ มีจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 53.70 

 

ตารางที่ 2 ภาพรวมเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความนาเช่ือถือ/ช่ือเสียงของหนวยงาน 207 80.54 50 19.46 

2. การบริการขอมูลทางวิชาการ 112 43.58 145 56.42 

3. คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร 100 38.91 157 61.09 

4. คุณภาพของการใหบริการ 73 28.40 184 71.60 

5. อ่ืน ๆ เชน สนับสนุนทุนวิจัย ศึกษาหาขอมูล หนวยงานสงมา

เรียนรู 
16 6.23 241 93.77 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร เพราะความนาเชื ่อถือ/ชื ่อเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 80.54 รองลงมาคือ  

การบริการขอมูลทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 43.58 และคุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร คิดเปนรอยละ 38.91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

22 

 

ตารางที่ 3 ภาพรวมเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร            

(ระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการ) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ความนาเชือ่ถือ/ชื่อเสยีงของหนวยงาน 

1) โปรแกรมบริหารโภชนเภสัชภัณฑและเวชสำอาง 15 5.84 

2) โปรแกรมบริหาร 5 1.95 

3) โปรแกรมบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยและ

หุนยนตทางการแพทยขั้นสูง 

4 1.56 

4) โปรแกรมบริหารเภสัชภัณฑและเซลลบำบัด 2 0.78 

5) โครงการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการดานสารสกัดสมนุไพร

และผลิตภัณฑธรรมชาติ เพ่ือการขยายตลาดสูสากล  

1 0.39 

6) โปรแกรมบริหารผลิตภัณฑ 1 0.39 

7) สารสกัดสมุนไพร 1 0.39 

8) ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 15 5.84 

9) ฝายยุทธศาสตรความรวมมือ 1 0.39 

10) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน Vender และ Booth 2 0.78 

11) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ศูนยความเปนเลิศดาน

ชีววิทยาศาสตร 

1 0.39 

12) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ทุนวิจัย 1 0.39 

13) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ผูบริหาร 1 0.39 

14) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน อวท. 1 0.39 
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ตารางที่ 3 ภาพรวมเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร           

(ระบุ สำนกั/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการ) (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

2. การบริการขอมูลทางวิชาการ 

1) โปรแกรมบริหารโภชนเภสัชภัณฑและเวชสำอาง 5 1.95 

2) โปรแกรมบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยและ

หุนยนตทางการแพทยขั้นสูง 
3 1.17 

3) ปรแกรมบรหิารเภสัชภัณฑและเซลลบำบัด 1 0.39 

4) โครงการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการดานสารสกัด

สมุนไพรและผลิตภัณฑธรรมชาติ เพ่ือการขยายตลาดสูสากล  
1 0.39 

5) ฝายยุทธศาสตรความรวมมือ 3 1.17 

6) ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 3 1.17 

7) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ทุนวิจัย  2 0.78 

8) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน อวท 2 0.78 

9) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน คุณจินตนา 1 0.39 

10) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ศูนยความเปนเลิศดาน

ชีววิทยาศาสตร 
1 0.39 

11) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน กระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
1 0.39 

3. คุณภาพ/ความเชีย่วชาญของบุคลากร 

1) โปรแกรมบริหารโภชนเภสัชภัณฑและเวชสำอาง 5 1.95 

2) โปรแกรมบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยและ

หุนยนตทางการแพทยขั้นสูง 
4 1.56 

3) โปรแกรมบริหารเภสัชภัณฑและเซลลบำบัด 1 0.39 

4) โครงการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการดานสารสกัด

สมุนไพรและผลิตภัณฑธรรมชาติ เพ่ือการขยายตลาดสูสากล  
1 0.39 

5) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน มหาวิทยาลัยศรีนครนิท

รวิโรจน ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 
3 1.17 

6) กลุมอ่ืน ๆ ทีไ่มสามารถระบุได เชน การอบรมและให

คำปรึกษาของทีมอาจารยพักตรผจงและอาจารยอัจฉรา ฝาย

ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 

2 0.78 
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ตารางที่ 3 ภาพรวมเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร           

(ระบุ สำนกั/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการ) (ตอ) 

 

 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

7) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน marketing & pitching 

mentor ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 
1 0.39 

8) กลุมอ่ืน ๆ ทีไ่มสามารถระบุได เชน รูปแบบวิธีการดำเนินงาน

ของโครงการในการเตรยีมความพรอมเขาตลาดทุน ฝาย

ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 

1 0.39 

9) กลุมอ่ืน ๆ  ทีไ่มสามารถระบุได เชน ศูนยบริการวิชาการแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ภายใตโครงการการพัฒนา

ผูประกอบการดานชีววิทยาศาสตรเขาสูตลาดทุนอยางยั่งยืน 

ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 

1 0.39 

10) กลุมอ่ืนๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ศูนยความเปนเลิศดาน

ชีววิทยาศาสตร 
1 0.39 

11) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน ทุนวิจัย 1 0.39 

12) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน อวท. 1 0.39 

4. คุณภาพของการใหบริการ 

1) โปรแกรมบริหารโภชนเภสัชภัณฑและเวชสำอาง 

2) ฝายยุทธศาสตรอุตสาหกรรมและการลงทุน 

4 

3 

1.56 

1.17 

3) โปรแกรมบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยและ

หุนยนตทางการแพทยขั้นสูง 
2 0.78 

4) ฝายยุทธศาสตรความรวมมือ 1 0.39 

5) กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถระบุได เชน อวท. 1 0.39 

5. อ่ืน ๆ 

1) มีการสนับสนุนทุนวิจัย 5 1.95 

2) โปรแกรมบริหารโภชนเภสัชภัณฑและเวชสำอาง 1 0.39 

3) ฝายยุทธศาสตรความรวมมือ 1 0.39 

5) ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 1 0.39 

6) มีความสนใจและอยากทราบพัฒนาการของผลิตภัณฑแตละบริษัท 1 0.39 

7) ศึกษาหาขอมูล 1 0.39 

8) หนวยงานสงมาเรียนรู 1 0.39 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. E-Mail 197 76.65 60 23.35 

2. Web-Site (www.tcels.or.th) 72 28.02 185 71.98 

3. โทรศัพท 114 44.36 143 55.64 

4. facebook 43 16.73 214 83.27 

5. Group Line 64 24.90 193 75.10 

6. กิจกรรมฝกอบรม/การใหคำปรึกษา 51 19.84 206 80.16 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญมีชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร ผานทาง E-Mail คิดเปนรอยละ 76.65 รองลงมาคือ โทรศัพท คิดเปนรอยละ 44.36 และ 

Web-Site (www.tcels.or.th) คิดเปนรอยละ 28.02 
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สวนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

 

ตารางที่ 5 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรบับรกิารในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

จำแนกตามงานบริการ 

งานบริการ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. บรกิารดานการบริหารงานวจิัยดานชีววทิยาศาสตร และการพัฒนาสู

เชิงพาณิชย ทัง้ในและตางประเทศ 
4.37 0.56 มากที่สุด 87.40 

2. บริการใหคำปรกึษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววทิยาศาสตร 4.33 0.54 มากที่สุด 86.60 

ภาพรวม 4.35 0.54 มากที่สุด 87.00 

 

จากตารางที ่ 5 พบวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบวา 

ผูเขารับบริการ มีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุกงานบริการ  

โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 และงานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตรดวยคะแนน 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 

 

ตารางที่ 6 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

จำแนกตามรายดาน 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.38 0.60 มากที่สุด 87.60 

2. ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.43 0.60 มากที่สุด 88.60 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.22 0.62 มากที่สุด 84.40 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.35 0.59 มากที่สุด 87.00 

5. ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ 4.37 0.62 มากที่สุด 87.40 

ภาพรวม 4.35 0.54 มากที่สุด 87.00 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของ

เจาหนาที่ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 4.38 

คิดเปนรอยละ 87.60 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 ดาน

คุณภาพในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 และดานชองทางและความสะดวกใน

การติดตอ ดวยคะแนน 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 

 

ตารางที่ 7 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการดานตาง ๆ 

จาก ศลช. 

  
กระบวน 

การและ

ขั้นตอน 

การ

ดำเนิน 

งานของ

เจาหนาที่ 

สิ่งอำนวย

ความ

สะดวก 

คุณภาพ

การ

บริการ 

ประโยชนที่

ไดรับจาก

การใช

บริการ 

ภาพรวม 

1. บรกิารดานการบริหารงานวจิัยดาน

ชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสู

เชิงพาณิชย ทัง้ในและตางประเทศ 

คะแนน 4.43 4.46 4.21 4.34 4.39 4.37 

รอยละ 88.60 89.20 84.20 86.80 87.80 87.40 

2. บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการ

ขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

คะแนน 4.32 4.40 4.23 4.35 4.34 4.33 

รอยละ 86.40 88.00 84.60 87.00 86.80 86.60 

ภาพรวม 
คะแนน 4.38 4.43 4.22 4.35 4.37 4.35 

รอยละ 87.60 88.60 84.40 87.00 87.40 87.00 

 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูเขารับบริการ มีความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการดานตาง ๆ จาก ศลช. 

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ 

ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 และงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตร ดวยคะแนน 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 ก็มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
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ตารางที่ 8 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.38 0.60 มากที่สุด 87.60 

1) ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.34 0.66 มากที่สุด 86.80 

2) การติดตอขอรับบริการทำไดอยางสะดวก 4.33 0.65 มากที่สุด 86.60 

3) ขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการ

ใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
4.33 0.70 มากที่สุด 86.60 

4) มีความเสมอภาคในการจัดลำดับการใหบริการ กอน/หลัง  4.39 0.65 มากที่สุด 87.80 

5) ขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส 4.50 0.65 มากที่สุด 90.00 

2. ดานการดำเนนิงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.43 0.60 มากที่สุด 88.60 

1) เจาหนาทีม่คีวามรูที่เหมาะสม และสามารถใหบริการและ

ขอมูลตาง ๆ ไดดี 
4.46 0.64 มากที่สุด 89.20 

2) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาที่เกีย่วของกบัการใหบรกิารได

อยางรวดเร็ว 
4.40 0.66 มากที่สุด 88.00 

3) เจาหนาที่ตรงตอเวลาในการใหบริการ/แกไขปญหาตาง ๆ  4.37 0.68 มากที่สุด 87.40 

4) เจาหนาทีม่กีารติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 4.36 0.71 มากที่สุด 87.20 

5) เจาหนาทีส่ภุาพเปนกันเอง พรอมใหความชวยเหลือ 4.56 0.63 มากที่สุด 91.20 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.22 0.62 มากที่สุด 84.40 

1) การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ มีความเหมาะสม

กับความตองการของทาน 
4.25 0.68 มากที่สุด 85.00 

2) การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย 4.20 0.70 มาก 84.00 

3) ชองทางการเขาถึงขอมูลการใหบริการมจีำนวนที่เหมาะสม 4.23 0.68 มากที่สุด 84.60 

4) การจัดรูปแบบในการนำเสนอขอมูลการใหบริการมีความ

เหมาะสม/นาสนใจ 
4.22 0.65 มากที่สุด 84.40 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.35 0.59 มากที่สุด 87.00 

1) บริการ/ขอมูลทีไ่ดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน 
4.32 0.67 มากที่สุด 86.40 

2) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเช่ือถือถูกตองตามหลักวิชาการ 4.39 0.62 มากที่สุด 87.80 

3) บริการ/ขอมูลที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชงานไดงายจริง 4.34 0.66 มากที่สุด 86.80 

4) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 4.35 0.61 มากที่สุด 87.00 
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ตารางที่ 8 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. (ตอ) 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

5) บริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด 4.32 0.65 มากที่สุด 86.40 

5. ดานประโยชนที่ไดรบัจากการใชบริการ 4.37 0.62 มากที่สุด 87.40 

1. บริการที่ไดรับสามารถนำไปใชในการเพ่ิมผลผลิต/

ประสิทธิภาพของทาน/องคกรของทาน 
4.36 0.68 มากที่สุด 87.20 

2. บริการที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ืองและใช

งานไดจริง 
4.36 0.67 มากที่สุด 87.20 

3. ทานสามารถนำความรู/ขอมูลตาง ๆ จากบริการที่ไดรับไป

ปรับใชตอไปในอนาคต 
4.38 0.68 มากที่สุด 87.60 

4. ขอมูลที่ไดรบัชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานขององคกรของทาน 4.37 0.66 มากที่สุด 87.40 

5. ขอมูลที่ไดรบัสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 4.35 0.68 มากที่สุด 87.00 

6. ทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ  ที่ไดรับจาก ศลช. ไปปรับใชในอนาคต 4.39 0.70 มากที่สุด 87.80 

ภาพรวม 4.35 0.54 มากที่สุด 87.00 

 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผู รับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 4.38 คิดเปน 

รอยละ 87.60 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 ดานคุณภาพ

ในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 และดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 

ดวยคะแนน 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 

เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของประเภทงานบริการโดยเริ่มจาก ดานขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการติดตอขอรับบริการ

ทำไดอยางสะดวก และประเด็นขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการใหบริการเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  

ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ พบวาประเด็นเจาหนาที่สุภาพเปนกันเอง พรอมให

ความชวยเหลือ เปนจุดแข็งในดานน้ี สวนประเด็นเจาหนาที่มีการติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ พบวาประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อตาง ๆ 

มีความเหมาะสมกับความตองการของทาน เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการ

ผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล พบวาประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือถูกตองตาม

หลักวิชาการ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน และประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ พบวาประเด็นทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจาก ศลช. 

ไปปรับใชในอนาคต เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นขอมูลที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น   
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สวนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผูรับบรกิารจาก ศลช. 

 

ตารางที่ 9 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 

ขอคำถาม 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. 
39 15.18 208 80.93 10 3.89 

2. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

การดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ ศลช.  
59 22.96 187 72.76 11 4.28 

3. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. 
37 14.40 203 78.99 17 6.61 

4. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

คุณภาพในการบริการของ ศลช. 
58 22.57 181 70.43 18 7.00 

5. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. 
58 22.57 182 70.82 17 6.61 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูเขารับบริการมีความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. เปนไปตามที่คาดหวัง

มากที ่ส ุดในทุกขอคำถาม โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้ ผลที ่ไดร ับเมื ่อเทียบกับ 

ความคาดหวังตอกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. มีจำนวน 208 คิดเปนรอยละ 80.93 ผลที่ไดรับ

เมื่อเทียบกับความคาดหวังตอชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. มีจำนวน 203 คิดเปนรอยละ 

78.99 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ ศลช. มีจำนวน 187 

คิดเปนรอยละ 72.76 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช.  

มีจำนวน 182 คิดเปนรอยละ 70.82 และผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอคุณภาพในการบริการของ 

ศลช. มีจำนวน 181 คิดเปนรอยละ 70.43 
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สวนที่ 4 ระดับความเชื่อม่ันของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

 

ตารางที่ 10 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

จำแนกตามงานบริการ 

งานบริการ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

เชื่อม่ัน 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. บรกิารดานการบริหารงานวจิัยดานชีววทิยาศาสตร และการพัฒนาสู

เชิงพาณิชย ทัง้ในและตางประเทศ 
4.47 0.63 มากที่สุด 89.40 

2. บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 4.27 0.56 มากที่สุด 85.40 

ภาพรวม 4.37 0.58 มากที่สุด 87.40 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูเขารับบริการมีความเชื ่อมั ่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบวา 

ผูเขารับบริการ มีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุกงานบริการ 

โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้งในและตางประเทศ ดวยคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 และงานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตรดวยคะแนน 4.27 คิดเปนรอยละ 85.40 
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ตารางที่ 11 ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

ความเชื่อม่ันในบริการ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

เชื่อม่ัน 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ทานเช่ือมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไข

ปญหากับหนวยงานของทาน 
4.26 0.67 มากที่สุด 85.20 

2. ทานเช่ือมั่นวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ  4.45 0.66 มากที่สุด 89.00 

3. ทานเชื ่อมั ่นวาบุคลากรมีความรู  ความสามารถที ่เหมาะสม 

สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของทานได 
4.41 0.63 มากที่สุด 88.20 

4. ทานเชื ่อมั ่นในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญใน

การพัฒนาประเทศ  

4.31 0.68 มากที่สุด 86.20 

5. ทานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
4.39 0.66 มากที่สุด 87.80 

6. ทานเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. ที่มีความโปรงใส เปดเผย

และตรวจสอบได 
4.42 0.67 มากที่สุด 88.40 

ภาพรวม 4.37 0.58 มากที่สุด 87.40 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูเขารับบริการมีความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูใน

ระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานเชื่อมั่นวางานบริการที่ไดรับเปน

สวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 ทานเชื่อมั่นในการดำเนินงานของ 

ศลช. ที่มีความโปรงใส เปดเผยและตรวจสอบได ดวยคะแนน 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 ทานเชื่อมั่นวา

บุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของทานได ดวยคะแนน 

4.41 คิดเปนรอยละ 86.20 ทานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 ทานเชื่อมั่น

ในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญ

ในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 และทานเชื่อมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับ

สามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหากับหนวยงานของทาน ดวยคะแนน 4.26 คิดเปนรอยละ 85.20 
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สวนที่ 5  การสำรวจความคดิเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรบัจากการ

ใหบริการของ ศลช. 

 

ตารางที่ 12 ภาพรวมบริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนนิงานในการเพิม่มูลคาทางเศรษฐกิจ 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงาน 

ในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 61.09 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอการ

ดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 38.91 โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังตอไปน้ี 

ความคิดเหน็ จำนวน 

• ผลิตภัณฑ ไดรบัคำแนะนำเพ่ือนำมาพัฒนาทั้งในดานภาพลักษณ ประสทิธิภาพ และ

ความนาเช่ือถือ ที่สามารถนำมาปรับปรุง สรางโอกาส และตอยอดในเชิงธุรกิจไดแทจริง 

20 

• ศลช. เช่ือมโยงหนวยงานใหเปนเครือขาย ใหเกื้อกูลกัน ทำใหสามารถสงเสริมการ

ดำเนินการระหวางหนวยงาน ขยายโอกาสดานธุรกิจใหเปนที่รูจัก สามารถตอยอดโอกาส

ทางการคา ทำใหเกิดความนาเช่ือถือ และมคีวามเช่ือมั่นจากผูบริโภค 

19 

• ใหความชวยเหลือผูประกอบการที่ติดขัด ลดระยะเวลาตลอดจนบางครั้งลดงบประมาณ 

ชวยตอยอดกิจการเติบโตทัง้ในและตางประเทศ และยังมีการติดตามชวยเหลือตอเน่ือง 

เพ่ือดูวาโครงการที่เขามาชวยผูประกอบการสำเร็จหรือไม ผูประกอบการสามารถกาวไป

ไดอยางมั่นใจ ภายใตการใหบริการของ ศลช. 

13 

• สนับสนุนผูประกอบการ ในดานงบประมาณเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  

ซึ่งเปนการยกระดับความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ และสงผลตอยอดขายของผูประกอบการ 

12 

• เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและบริการใหเขากับความตองการของตลาดสุขภาพและการแพทย 

และทำใหถูกตองตามกฎระเบียบ 

3 

• หนวยงานประสบความสำเร็จในการทำงานวิจัย จนสามารถนำผลงานใหบริการแก

ประชาชนได สรางรายไดใหหนวยงาน 

3 

• ชวยเปดกวางใหบริษัทฯ เปนที่รูจักมากขึ้น เพ่ิมฐานลูกคาใหม ๆ และสามารถตอยอดธุรกิจ 2 

• ชวยใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางถูกตองตามความตองการของผูบริโภค และมี

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ขยายผลออกนอกประเทศได 

2 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 100 38.91 

2. ม ี 157 61.09 

ภาพรวม 257 100.00 
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ความคิดเหน็ จำนวน 

• สามารถเพ่ิมขดีจำกัดทางความคิดใหพัฒนาตอยอดเพ่ือนำไปสูการทดลองและมีโอกาส

พัฒนาไปยังระดับอุตสาหกรรม ตอยอดจากองคความรูที่ไดรับจากการถายทอดใหแก

บุคลากร รวมไปถึงพัฒนาและขยายผลในเชิงธุรกิจได 

2 

• จากการที่ ศลช ใหมีการสนับสนุนพัฒนาผลิตภัณฑจนไดมาตรฐาน ทำใหสามารถ

จำหนายผลิตภัณฑในตลาดเพ่ือทดแทนการนำเขา รวมทั้งสามารถสงออกไปในตลาด

ตางประเทศ (อาเซียน) 

2 

• Business matching and update innovation 1 

• granting เชน โครงการดานการแพทย สขุภาพ 1 

• ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตรนาจะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต ณ.ตอนน้ีคนยัง

รูจักนอย 

1 

• การเขาถึงขอมูลใหกับประชาชนและนำไปใชงานไดจริง จะมีประโยชนกับผูเขาชมงาน 

เพ่ือใหมีการขบัเคลื่อนทางการผลิตและการใชงาน 

1 

• การคนหายาใหม มีความคืบหนาอยางตอเน่ือง และมีศักยภาพที่จะนำไปสูการคนพบและ

มีมูลคา 

1 

• เกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ังหนวยงานบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปนสวนสำคัญในธุรกิจ 1 

• ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทางชีววิทยาสาสตร เกิดแนวความคิดพรอมองคความรู 1 

• ความรูที่ไดจากอาจารยที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญที่ชวยแนะนำ โดยนำประสบการณและจดุ

แข็งของผลิตภัณฑ/ผลงาน/พ้ืนฐานและการเติบโตของธุรกิจ มาตอยอดดานการทำวิจัย

ผลิตภัณฑใหมคีวามนาสนใจมากขึ้น ชวยเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและสามารถใชตอไดใน

ระดับประเทศและสากล 

1 

• ชวยใหภาคเอกชนสามารถนำนวัตกรรมดานสุขภาพไปสูเชิงพาณิชย สรางรายไดเพ่ิม 1 

• ทำใหผูประกอบการมีความรูมากขึ้น นำไปตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑ ขนาดตลาด ขนาด

กำลังการผลิต เพ่ือสงสินคาที่มีคุณภาพสูคนไทย 

1 

• บริการจาก ศลช. มีสวนชวยใหมีการประชาสัมพันธใหกับอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

รวมถึงหนวยงานที่ทำอยูใหเปนที่รับรูและมีสวนชวยใหเกิดการจับคูธุรกิจ ดาน

วิทยาศาสตรเพ่ิมมากขึ้น 

1 

• พยายามผลักดันใหไทยทันโลกและลดการนำเขาเทคโนโลยี 1 

 

 

 



โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

36 

 

ความคิดเหน็ จำนวน 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากขึ้น สงเสริมและรวมพัฒนาการสรางมาตราฐาน

หองปฎิบัติการ เพ่ือรองรับการพัฒนาของประเทศในอนาคต 

1 

• มีการแนะนำใหมีการเปรียบเทียบขอมูลของสินคากับขอมลูของผลิตภัณฑอ่ืน ใหเห็นภาพ

ความคุมคา 

1 

• ศลช. ไดใหการสนับสนุน จนผลิตภัณฑของบริษัทฯ ผาน TRL-8 สู  TRL-9 (ผอ.รัตนา) 

ใหการชวยเหลือสนับสนุนคาใชจาย ตามตรวจรับรองมาตรฐานเครื่องมือแพทย ผานทาง 

EEI (อ.วิวัฒน) ไดชวยใหขอมูลความรู คำปรกึษา จนไดรับการรับรอง ISO 13485, ขึ้น

บัญชีนวัตกรรมไทย และ ขึ้นทะเบียนเครื่องมือแพทย สำเร็จ 

1 

• ใหความรูและความทันสมัยในดานวิทยาศาสตรใหแกผูทีส่นใจ และหวังวาจะเปนความรูที่

กระจายสูสาธารณะมากขึ้น นอกเหนือจากนักวิทยาศาสตร นักวิจัย นักลงทุน เชน 

นักเรียน นักศกึษา เขาถึงไดมากขึ้นเพ่ือผลกัดันดานน้ีมากขึ้น 

1 

 

ตารางที่ 13 ภาพรวมบริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนนิงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม 

 

 จากตารางที ่ 13 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญที ่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการ

ดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 51.36 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอ

การดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม มีจำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 48.64 โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังตอไปน้ี  

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 125 48.64 

2. ม ี 132 51.36 

ภาพรวม 257 100.00 
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ความคิดเหน็ จำนวน 

• การดำเนินการดานชีววิทยาศาสตรจะนำไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

มีการสรางเครือขาย และพัฒนาบุคลากรและสินคาเพ่ือตอบสนองผูบริโภคได 

17 

• ทำใหอุตสาหกรรมการแพทยในประเทศมีความมั่นคงมากขึ้น คนในประเทศไดใชสินคาที่

ผลิตในประเทศในราคาคนไทย 

9 

• สนับสนุนผูประกอบการ ในดานงบประมาณเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  

ซึ่งเปนการยกระดับความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการสรางความเช่ือมั่นแกผูบริโภค 

9 

• ประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดงายขึ้น มีการใหบริการทางการแพทย 

ที่เปนประโยชน สรางสุขภาพที่ดีแกประชาชน 

8 

• เพ่ิมโอกาสที่จะทำใหประเทศมีความมั่นคงทางสาธารณสุขมากขึ้น 4 

• มีการใหบริการที่เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมอยางชัดเจน 4 

• ขอมูลที่ไดรับจาก ศลช. อาจชวยเพ่ิมมูลคาทางสังคมในแงการเพ่ิมงานเพ่ิมรายไดใหแกชุมชน 3 

• granting เชน โครงการดานการแพทย สขุภาพ 1 

• กอใหเกิด community ของคนที่สนใจ และมีความสามารถในเรื่องของ technology 1 

• เขาใจตลาดมากขึ้น สามารถนำผลิตภัณฑมาใหบริการกับสังคม เพ่ือชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

1 

• เขาถึงประชาชนและสามารถนำไปใชงานในชีวิตประจำวัน โดยไมไดระบุเจาะจงเฉพาะกลุม  

จะทำใหมีการพัฒนาและนำไปใชไดดีที่สุด 

1 

• คลายความสงสยัในตัวผลิตภัณฑ ที่ไดผลจริง เปลี่ยนความเช่ือ มุมมอง และช้ีนำสังคมได 1 

• จากผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา สนุนสนุนจาก ศลช ทำใหผูใช แพทย/พยาบาล  

 มีความภูมิใจในการใชผลิตภัณฑภายในประเทศ 

1 

• ชวยใหเกิดการรวมมือ การสรางเครือขายระหวางองคกร ขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ

ผานชองทางตาง ๆ ไดมากขึน้ 

1 

• ไดกระจายความรูของบริษัทฯที่สามารถเปดเผยได ใหกับสังคมเปนการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย

ทั้งทางตรงและทางออม 

1 

• ไดรับความรู ชวยอธิบายและแนะนำแนวทางการเติบโตโดยเพ่ิมมูลคาทางสังคม  

ซึ่งมีจุดประสงคทางออมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ใหคนไทยไดใชของดี 

ในราคาที่เปนมิตร 

1 

• ไดเรียนรูเรื่องทรัพยสินทางปญญา คิดวาทรัพยสินทางปญญามีประโยชนตอการสรางมลูคาให 1 
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ความคิดเหน็ จำนวน 

• บริการจาก คลช. มีสวนชวยผลักดันใหประเทศไทยมีจุดแขง็ดานนวัตกรรมและ

วิทยาศาสตรใหเพ่ิมมากขึ้น เชน ดานการแพทย ยา ผลิตภัณฑตอยอดอ่ืน ๆ  

และเพ่ือใหประเทศไทยมี eco system ดานวิทยาศาสตรเพ่ิมมากขึ้น 

1 

• ประเทศไทย จะเปน 1 ใน 10 กวาประเทศของโลกที่สามารถผลิตเครื่องสลายน่ิว 

ความแมนยำสงูขึ้นใชไดเองในประเทศ เปนการทดแทนการนำเขาไดทั้ง 100%  

และสามารถผลิตเพ่ือการสงออกไดอีกดวย 

1 

• มีผลทำใหสามารถกระจายผลงานวิจัย ทำใหเกิดการต่ืนตัว ยอมรับและชวยบุกเบิก

นำไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบโจทยดานสุขภาพ ประยุกตใชนวัตกรรมใหม ๆ  

ใหผลที่ดีขึ้นกวาเดิม 

1 

• วัตถุดิบที่นำมาใชในผลิตภัณฑสามารถนำมาพัฒนา และสรางอาชีพ รายไดอยางย่ังยืน

ใหกับตนน้ำ 

1 

• ศลช. ชวยเปน platform ทีน่ำความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีออกมาสูสาธารณะ

ใหเปนที่ประจกัวางานวิจัย สามารถสรางประโยชนไมเพียงในดานการพัฒนา 

ดานวิทยาศาสตร แตเปนวิทยาศาสตรที่ชวยใหสังคมและความเปนอยูของคนไทยดีขึ้น 

1 

• ใหทุนสนับสนุนผูประกอบการ ยกระดัยมาตรฐานผลิตภัณฑที่มีผลการทดสอบ  

เปนประโยชนในภาพรวมตอสังคม เกิดความปลอดภัยตอผูบริโภค 

1 
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สวนที่ 6  ขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็ที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรงุ 
 

ตารางที่ 14 ภาพรวมความถ่ีและรอยละสำหรับ จุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. 

จุดเดนของการบริการที่ไดรบัจาก ศลช. 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. หนวยงานมีคุณภาพนาเช่ือถือ 215 83.66 42 16.34 

2. มีการใหบรกิารที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ 129 50.19 128 49.81 

3. มีการใหบรกิารถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ 125 48.64 132 51.36 

4. บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ 

ใหคำแนะนำไดดี 
114 44.36 143 55.64 

5. อ่ืน ๆ เชน มีทุนสนับสนุนงานวิจัย 1 0.39 256 99.61 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดเดนของการบริการที่ไดรับ

จาก ศลช. มากที่สุดคือ หนวยงานมีคุณภาพนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 83.66 รองลงมาคือ มีการใหบริการที่

หลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 50.19 และมีการใหบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ 

คิดเปนรอยละ 48.64 
 

ตารางที่ 15 ภาพรวมความถ่ีและรอยละสำหรับ จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 

จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การใหบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น 31 12.06 226 87.94 

2. ความหลากหลายของชองทางในการเผยแพรขอมูลในการ

ใหบริการที่มอียูในปจจุบัน 
71 27.63 186 72.37 

3. การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ 115 44.75 142 55.25 

4. ชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช. 89 34.63 168 65.37 

5. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหขอมูลหรือใหบริการตาง ๆ  13 5.06 244 94.94 

6. อ่ืน ๆ เชน ประกาศเรื่องขอทุนวิจัยไมชัดเจน เพ่ิมบริการใหมๆ  12 4.67 245 95.33 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดออนที่ควรปรับปรุงในการ

ใหบริการ มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 44.75

รองลงมาคือ ชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช. คิดเปนรอยละ 34.63 และความหลากหลายของชองทางใน

การเผยแพรขอมูลในการใหบริการที่มอียูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 27.63 
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ขอเสนอแนะ จำนวน 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธการขอทุนในการทำวิจัยใหมากกวาน้ี และเพ่ิมรายละเอียด

ในการจัดทำโครงการใหมากกวาน้ี 

5 

• เน่ืองจากโครงการ เปนโครงการระยะสั้น ควรที่จะมีโครงการมาสนับสนุนอยางตอเน่ือง 2 

• ปจจุบันวางแผนดำเนินงานไดสมบูรณแลว 2 

• ตองการใหมีการเนนเรื่องการตลาดใหกับผูประกอบการมากขึ้น 2 

• ตองการใหมีการสนับสนุนไปตางประเทศ 2 

• กระบวนการลาชา การสนับสนุนทุนวิจัยไมคอยมีความชัดเจน 1 

• การเขาถึงยาก เน่ืองจากหนวยงานอยู กทม. นาจะมีหนวยงาน หรือศูนยตามภูมิภาคดวย 1 

• การเปนหนวยงานดานการใหทนุวิจัยในฐานะใหมของ TCELS คงตองควบคูกับระดับธรรมาภิบาล

ที่ตองสูงขึ้น 

1 

• การสนับสนุนทุนวิจัย ไมมีความตอเน่ืองและไมมีความชัดเจน กระบวนการตาง ๆ มีความลาชา 

ควรแกไขใหเปนระบบ แตจากประสบการณที่ผานมา TCELS ยังไมมีคณุภาพในจุดน้ี  

ควรแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะการขอทุนวิจัยตอเน่ืองที่นักวิจัยตองรวมวิจัยกับ

ตางประเทศ ทำใหนักวิจัยตางประเทศ มองประเทศไทยวามีความลาชา ไมเปนระบบ 

ขั้นตอนตาง ๆ มีความซับซอนกวาประเทศอ่ืน 

1 

• ขอทุนยาก งบประมาณนอย ตองการใหมีงบประมาณสนับสนุนมากกวาน้ี 1 

• เจาหนาที่ของ ศลช. ใหบริการดีมาก มีความกระตือรือลนใหการใหบริการและการประสานงาน 1 

• ไมไดรับทนุวิจัยในปที ่2 สงผลใหทุนการวิจัยตอเน่ืองปที่ 3 มคีวามลาชา ทำใหไมมคีวามตอเน่ือง 1 

• รายละเอียดการจัดทำโครงการประกาศที่ทางหนาเว็บไซตน้ัน ไมมีขอมูลชัดเจน ทนุวิจัย 

ขอบเขต รายละเอียดโครงการไมชัดเจน 

1 

• ตองการเสนอใหลงขอมูลวากลุมผูเขาประชุมคือใครบาง มจีำนวนเทาไหร เพ่ือสะดวกใน

การจัดเตรียมขอมูล 

1 

• ตองการใหทุนวิจัยมีความหลากหลายจะไดกระจายมากกวาน้ี 1 

• ตองการใหเพ่ิมเรื่องการทำการตลาดใหผูประกอบการมากขึ้น 1 

• ตองการใหมีการดำเนินการอยางตอเน่ืองจนถึงจุดที่มีผลงานในภาคสนามรวมกับ

ผูประกอบการ และจนเกิดความมั่นคงในการจัดการ สามารถชักชวนแพทยพยาบาลเขา

มารวมงานในเชิงสรางสรรคเพ่ือประโยชนตอไป 

1 

• ตองการใหมีการสนับสนุนการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศที่หลากหลายมากขึ้น 1 

• ตองการใหมีกำหนดการที่ชัดเจนในการจัดงาน 1 
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สวนที่ 7 ผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามงานบริการ 

 

7.1 งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

 

สวนที่ 7.1.1 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดาน

ชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

 

ตารางที่ 16 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร 

และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. อายุ 

 1) 20 – 29 ป     4 5.97 

 2) 30 – 39 ป  10 14.93 

 3) 40 – 49 ป  28 41.79 

 4) 50 – 59 ป     21 31.34 

 5) 60 ปขึ้นไป  4 5.97 

2. ระดับการศกึษา 

 1) ต่ำกวาปริญญาตร ี 0 0.00 

 2) ปรญิญาตรี หรือเทียบเทา 4 5.97 

 3) ปรญิญาโท 34 50.75 

 4) ปรญิญาเอก 29 43.28 

 5) อ่ืน ๆ  0 0.00 

3. ประเภทของหนวยงาน 

 1) สถาบันการศึกษา 13 19.40 

 2) โรงพยาบาล 8 11.94 

 3) หนวยงานภาคธุรกิจ 31 46.27 

 4) หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 3 4.48 

 5) สถาบันวิจัย 4 5.97 

 6) มูลนิธิ/สมาคม  2 2.99 

 7) อ่ืน ๆ เชน หนวยงานภาครัฐ 6 8.96 

ภาพรวม 67 100.00 
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จากตารางที่ 16 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 49 ป มีจำนวน 28 คน คิดเปน 

รอยละ 41.79 มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.75 ทำงานในหนวยงาน

ประเภทหนวยงานภาคธุรกิจ มีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.27 

 

ตารางที่ 17 เหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร งานบริการดาน

การบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความนาเช่ือถือ/ช่ือเสียงของหนวยงาน 57 85.07 10 14.93 

2. การบริการขอมูลทางวิชาการ 38 56.72 29 43.28 

3. คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร 30 44.78 37 55.22 

4. คุณภาพของการใหบริการ 15 22.39 52 77.61 

5. อ่ืน ๆ เชน สนับสนุนทุนวิจัย 5 7.46 62 92.54 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร เพราะความนาเชื ่อถือ/ชื ่อเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 85.07 รองลงมาคือ  

การบริการขอมูลทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 56.72 และคุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร คิดเปนรอยละ 44.78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

43 

 

ตารางที่ 18 ชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร งานบริการ

ดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. E-Mail 60 89.55 7 10.45 

2. Web-Site (www.tcels.or.th) 7 10.45 60 89.55 

3. โทรศัพท 49 73.13 18 26.87 

4. Facebook 0 0.00 67 100.00 

5. Group Line 15 22.39 52 77.61 

6. กิจกรรมฝกอบรม/การใหคำปรึกษา 11 16.42 56 83.58 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศสวนใหญมีชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศ

ดานชีววิทยาศาสตร ผานทาง E-Mail คิดเปนรอยละ 89.55 รองลงมาคือ โทรศัพท คิดเปนรอยละ 73.13 และ 

Web-Site (www.tcels.or.th) คิดเปนรอยละ 22.39 
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สวนที่ 7.1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. งานบริการดานการบริหาร

งานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

 

ตารางที่ 19  คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผู รับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

จำแนกตามรายดาน งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนา

สูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.43 0.59 มากที่สุด 88.60 

2. ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.46 0.63 มากที่สุด 89.20 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.21 0.60 มากที่สุด 84.20 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.34 0.62 มากที่สุด 86.80 

5. ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ 4.39 0.66 มากที่สุด 87.80 

ภาพรวม 4.37 0.56 มากที่สุด 87.40 

 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั ้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงาน

ของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 

4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 

ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 และดานชองทางและความสะดวก

ในการติดตอ ดวยคะแนน 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 
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ตารางที่ 20 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งใน

และตางประเทศ 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.43 0.59 มากที่สุด 88.60 

1) ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.37 0.67 มากที่สุด 87.40 

2) การติดตอขอรับบริการทำไดอยางสะดวก 4.36 0.67 มากที่สุด 87.20 

3) ขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการ

ใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
4.36 0.77 มากที่สุด 87.20 

4) มีความเสมอภาคในการจัดลำดับการใหบริการ กอน/หลัง  4.46 0.68 มากที่สุด 89.20 

5) ขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส 4.61 0.60 มากที่สุด 92.20 

2. ดานการดำเนนิงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.46 0.63 มากที่สุด 89.20 

1) เจาหนาทีม่คีวามรูที่เหมาะสม และสามารถใหบริการและ

ขอมูลตาง ๆ ไดดี 
4.49 0.68 มากที่สุด 89.80 

2) เจาหนาทีส่ามารถแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการใหบริการได

อยางรวดเร็ว 
4.43 0.72 มากที่สุด 88.60 

3) เจาหนาที่ตรงตอเวลาในการใหบริการ/แกไขปญหาตาง ๆ  4.36 0.73 มากที่สุด 87.20 

4) เจาหนาทีม่กีารติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 4.39 0.74 มากที่สุด 87.80 

5) เจาหนาทีส่ภุาพเปนกันเอง พรอมใหความชวยเหลือ 4.61 0.67 มากที่สุด 92.20 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.21 0.60 มากที่สุด 84.20 

1. การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ มคีวาม

เหมาะสมกับความตองการของทาน 
4.25 0.70 มากที่สุด 85.00 

2. การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย 4.19 0.66 มาก 83.80 

3. ชองทางการเขาถึงขอมูลการใหบริการมจีำนวนที่เหมาะสม 4.24 0.65 มากที่สุด 84.80 

4. การจัดรูปแบบในการนำเสนอขอมูลการใหบริการมีความเหมาะสม/

นาสนใจ 
4.16 0.71 มาก 83.20 
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ตารางที่ 20 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งใน

และตางประเทศ (ตอ) 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.34 0.62 มากที่สุด 86.80 

1) บริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน 
4.30 0.70 มากที่สุด 86.00 

2) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเช่ือถือถูกตองตามหลักวิชาการ 4.40 0.68 มากที่สุด 88.00 

3) บริการ/ขอมูลที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชงานไดงายจริง 4.34 0.71 มากที่สุด 86.80 

4) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 4.33 0.66 มากที่สุด 86.60 

5) บริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด 4.31 0.68 มากที่สุด 86.20 

5. ดานประโยชนที่ไดรบัจากการใชบริการ 4.39 0.66 มากที่สุด 87.80 

1. บริการที่ไดรับสามารถนำไปใชในการเพ่ิมผลผลิต/

ประสิทธิภาพของทาน/องคกรของทาน 
4.39 0.72 มากที่สุด 87.80 

2. บริการที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ืองและใช

งานไดจริง 
4.36 0.69 มากที่สุด 87.20 

3. ทานสามารถนำความรู/ขอมูลตาง ๆ จากบริการที่ไดรับไป

ปรับใชตอไปในอนาคต 
4.39 0.72 มากที่สุด 87.80 

4. ขอมูลที่ไดรบัชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานขององคกรของทาน 4.39 0.72 มากที่สุด 87.80 

5. ขอมูลที่ไดรบัสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 4.37 0.76 มากที่สุด 87.40 

6. ทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจาก ศลช. ไปปรับใชใน

อนาคต 
4.45 0.72 มากที่สุด 89.00 

ภาพรวม 4.37 0.56 มากที่สุด 87.40 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูใน

ระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 4.43 คิดเปน 

รอยละ 88.60 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 ดานคุณภาพ

ในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 และดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 

ดวยคะแนน 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 
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เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของประเภทงานบริการโดยเริ่มจาก ดานขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการติดตอขอรับบริการ

ทำไดอยางสะดวกและประเด็นขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการใหบริการเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  

ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ พบวาประเด็นเจาหนาที่สุภาพเปนกันเอง พรอมใหความ

ชวยเหลือ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นเจาหนาที่ตรงตอเวลาในการใหบริการ/แกไขปญหาตาง ๆ คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ พบวาประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อตาง ๆ 

มีความเหมาะสมกับความตองการของทาน เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการจัดรูปแบบในการนำเสนอ

ขอมูลการใหบริการมีความเหมาะสม/นาสนใจ คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล พบวาประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือถูกตองตาม

หลักวิชาการ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ พบวาประเด็นทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจาก ศลช. 

ไปปรับใชในอนาคต เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ืองและ

ใชงานไดจริง คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
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สวนที่ 7.1.3 ระดับความคาดหวังของผูรบับริการจาก ศลช. งานบรกิารดานการบริหารงานวิจัยดาน

ชีววิทยาศาสตร และการพฒันาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

 

ตารางที่ 21  คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช.  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชงิพาณิชย 

ทั้งในและตางประเทศ 

ขอคำถาม 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. 
8 11.94 55 82.09 4 5.97 

2. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ  

การดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ ศลช.  
16 23.88 45 67.16 6 8.96 

3. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. 
7 10.45 51 76.12 9 13.43 

4. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

คุณภาพในการบริการของ ศลช. 
14 20.90 42 62.69 11 16.42 

5. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. 
10 14.93 48 71.64 9 13.43 

 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศมคีวามคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. เปนไปตามที่คาดหวัง

มากที่สุดในทุกขอคำถาม โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. มีจำนวน 55 คิดเปนรอยละ 82.09 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับ 

ความคาดหวังตอชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. มีจำนวน 51 คิดเปนรอยละ 76.12  

ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. มีจำนวน 48 คิดเปน 

รอยละ 71.64 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ ศลช.  

มีจำนวน 45 คิดเปนรอยละ 67.16 และผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอคุณภาพในการบริการของ 

ศลช. มีจำนวน 42 คิดเปนรอยละ 62.69 
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สวนที่ 7.1.4 ระดับความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. งานบริการดานการบริหาร

งานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 
 

ตารางที่ 22  คะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชงิพาณิชย 

ทั้งในและตางประเทศ 

ความเชื่อม่ันในบริการ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

เชื่อม่ัน 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ทานเช่ือมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไข

ปญหากับหนวยงานของทาน 
4.33 0.75 มากที่สุด 86.60 

2. ทานเช่ือมั่นวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ  4.57 0.68 มากที่สุด 91.40 

3. ทานเชื ่อมั ่นวาบุคลากรมีความรู  ความสามารถที ่เหมาะสม 

สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของทานได 
4.49 0.68 มากที่สุด 89.80 

4. ทานเชื ่อมั ่นในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญใน

การพัฒนาประเทศ  

4.43 0.70 มากที่สุด 88.60 

5. ทานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนา

ประเทศ 

4.46 0.70 มากที่สุด 89.20 

6. ทานเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. ที่มีความโปรงใส เปดเผย

และตรวจสอบได 
4.51 0.73 มากที่สุด 90.20 

ภาพรวม 4.47 0.63 มากที่สุด 89.40 

 

ตารางที่ 22 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนา

สูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศมีความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ดวยคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคำถาม พบวาผูรับบริการมี

ความเชื่อมั่นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานเชื่อมั่นวา 

งานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 ทานเชื่อมั่น

ในการดำเนินงานของ ศลช. ที่มีความโปรงใส เปดเผยและตรวจสอบได ดวยคะแนน 4.51 คิดเปนรอยละ 

90.20 ทานเชื่อมั่นวาบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงาน

ของทานได ดวยคะแนน 4.49 คิดเปนรอยละ 89.80 ทานเชื ่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.46  
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คิดเปนรอยละ 89.20 ทานเชื่อมั่นในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 และทาน

เชื่อมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหากับหนวยงานของทาน ดวยคะแนน 4.33 

คิดเปนรอยละ 86.60 
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สวนที่ 7.1.5 การสำรวจความคิดเหน็ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับจากการ

ใหบริการของ ศลช. งานบรกิารดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพฒันาสูเชิงพาณชิย

ทั้งในและตางประเทศ 

 

ตารางที่ 23  บริการที่ไดรบัจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชวีวิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชงิพาณชิยทั้งใน

และตางประเทศ 

 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงาน

ในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 70.15 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอการ

ดำเนินงานในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 29.85  

 

ตารางที่ 24  บริการที่ไดรบัจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม  

งานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชวีวิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชงิพาณชิย 

ทั้งในและตางประเทศ 

 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูเขารับบริการบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร 

และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั ้งในและตางประเทศสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการ

ดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางสังคม มีจำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 53.73 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอ

การดำเนินงานในการเพ่ิมมูลคาทางสังคม มีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.27 

  

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 20 29.85 

2. ม ี 47 70.15 

ภาพรวม 67 100.00 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 31 46.27 

2. ม ี 36 53.73 

ภาพรวม 67 100.00 
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สวนที่ 7.1.6 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนนิการหรือปรบัปรุง งานบรกิารดาน

การบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณชิยทั้งในและตางประเทศ 
 

ตารางที่ 25 ความถ่ีและรอยละสำหรับ จุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. งานบริการดานการบริหาร

งานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

จุดเดนของการบริการที่ไดรบัจาก ศลช. 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. หนวยงานมีคุณภาพนาเช่ือถือ 60 89.55 7 10.45 

2. มีการใหบรกิารที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ 41 61.19 26 38.81 

3. มีการใหบรกิารถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ 33 49.25 34 50.75 

4. บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ 

ใหคำแนะนำไดดี 
18 26.87 49 73.13 

5. อ่ืน ๆ  0 0.00 67 100.00 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก 

ศลช. มากที่สุดคือ หนวยงานมีคุณภาพนาเชื ่อถือ คิดเปนรอยละ 89.55 รองลงมาคือ มีการใหบริการที่

หลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 61.19 และมีการใหบริการถูกตอง และนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับ 

คิดเปนรอยละ 49.25 
 

ตารางที่ 26  ความถ่ีและรอยละสำหรับ จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ งานบริการดานการบริหาร

งานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศ 

จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การใหบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น 6 8.96 61 91.04 

2. ความหลากหลายของชองทางในการเผยแพรขอมูลในการ

ใหบริการที่มอียูในปจจุบัน 
11 16.42 56 83.58 

3. การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ 12 17.91 55 82.09 

4. ชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช. 29 43.28 38 56.72 

5. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหขอมูลหรือใหบรกิารตาง ๆ  1 1.49 66 98.51 

6. อ่ืน ๆ เชน ประกาศเรื่องขอทุนวิจัยไมชัดเจน 2 2.99 65 97.01 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และ

การพัฒนาสูเชิงพาณิชยทั ้งในและตางประเทศสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดออนที่ควรปรับปรุง 

ในการใหบริการ มากที่สุดคือ ชองทางการติดตอสื ่อสารกับ ศลช. คิดเปนรอยละ 43.28 รองลงมาคือ  

การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.91 และความหลากหลายของ

ชองทางในการเผยแพรขอมูลในการใหบริการที่มอียูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 16.42 

 

ขอเสนอแนะ จำนวน 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธการขอทุนในการทำวิจัยใหมากกวาน้ี และเพ่ิม

รายละเอียดในการจัดทำโครงการใหมากกวาน้ี 

3 

• กระบวนการลาชา การสนับสนุนทุนวิจัยไมคอยมีความชัดเจน 1 

• การเขาถึงยาก เน่ืองจากหนวยงานอยู กทม. นาจะมีหนวยงาน หรือศูนยตามภูมิภาคดวย 1 

• การเปนหนวยงานดานการใหทุนวิจัยในฐานะใหมของ TCELS คงตองควบคูกับระดับธรรมาภิบาล

ที่ตองสูงขึ้น 

1 

• การสนับสนุนทนุวิจัย ไมมคีวามตอเน่ืองและไมมีความชัดเจน กระบวนการตาง ๆ มีความลาชา 

ควรแกไขใหเปนระบบ แตจากประสบการณที่ผานมา TCELS ยังไมมีคณุภาพในจุดน้ี  

ควรแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะการขอทุนวิจัยตอเน่ืองที่นักวิจัยตองรวมวิจัยกับ

ตางประเทศ ทำใหนักวิจัยตางประเทศ มองประเทศไทยวามีความลาชา ไมเปนระบบ 

ขั้นตอนตาง ๆ มีความซับซอนกวาประเทศอ่ืน 

1 

• ขอทุนยาก งบประมาณนอย ตองการใหมีงบประมาณสนับสนุนมากกวาน้ี 1 

• ไมไดรับทุนวิจัยในปที่ 2 สงผลใหทุนการวิจัยตอเน่ืองปที่ 3 มีความลาชา ทำใหไมมีความตอเน่ือง 1 

• เน่ืองจากโครงการ เปนโครงการระยะสั้น ควรที่จะมีโครงการมาสนับสนุนอยางตอเน่ือง 1 

• รายละเอียดการจัดทำโครงการประกาศที่ทางหนาเว็บไซตน้ัน ไมมีขอมลูชัดเจน ทุนวิจัย 

ขอบเขต รายละเอียดโครงการไมชัดเจน 

1 

• ตองการใหทุนวิจัยมีความหลากหลายจะไดกระจายมากกวาน้ี 1 

• ตองการใหเพ่ิมเรื่องการทำการตลาดใหผูประกอบการมากขึ้น 1 
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7.2 งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 
 

สวนที่ 7.2.1 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล 

ความรูดานชีววิทยาศาสตร 
 

ตารางที่ 27  ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารบับริการของ ศลช. งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน  

บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีจำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 36.84 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีจำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 44.21 ทำงานในหนวยงานประเภทหนวยงานภาคธุรกิจ  

มีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 56.32 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. อายุ 

 1) 20 – 29 ป     42 22.11 

 2) 30 – 39 ป  70 36.84 

 3) 40 – 49 ป  54 28.42 

 4) 50 – 59 ป     18 9.47 

 5) 60 ปขึ้นไป  6 3.16 

2. ระดับการศกึษา 

 1) ต่ำกวาปริญญาตร ี 5 2.63 

 2) ปรญิญาตรี หรือเทียบเทา 71 37.37 

 3) ปรญิญาโท 84 44.21 

 4) ปรญิญาเอก 29 15.26 

 5) อ่ืน ๆ เชน พบ.วว.เวชปฏิบัติทั่วไป 1 0.53 

3. ประเภทของหนวยงาน 

 1) สถาบันการศึกษา 38 20.00 

 2) โรงพยาบาล 6 3.16 

 3) หนวยงานภาคธุรกิจ 107 56.32 

 4) หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 10 5.26 

 5) สถาบันวิจัย 7 3.68 

 6) มูลนิธิ/สมาคม  3 1.58 

 7) อ่ืน ๆ เชน หนวยงานภาครัฐ  สถานทูต ผูประกอบการ 19 10.00 

ภาพรวม 190 100.00 
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ตารางที่ 28 เหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

 งานบริการใหคำปรกึษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความนาเช่ือถือ/ช่ือเสียงของหนวยงาน 150 78.95 40 21.05 

2. การบริการขอมูลทางวิชาการ 74 38.95 116 61.05 

3. คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร 70 36.84 120 63.16 

4. คุณภาพของการใหบริการ 58 30.53 132 69.47 

5. อ่ืน ๆ เชน สนับสนุนทุนวิจัย ศึกษาหาขอมูล หนวยงานสงมา

เรียนรู 
11 5.79 179 94.21 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร เพราะ

ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 78.95 รองลงมาคือ การบริการขอมูลทางวิชาการ  

คิดเปนรอยละ 38.95 และคุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร คิดเปนรอยละ 36.84 
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ตารางที่ 29 ชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร งานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. E-Mail 137 72.11 53 27.89 

2. Web-Site (www.tcels.or.th) 65 34.21 125 65.79 

3. โทรศัพท 65 34.21 125 65.79 

4. Facebook 43 22.63 147 77.37 

5. Group Line 49 25.79 141 74.21 

6. กิจกรรมฝกอบรม/การใหคำปรึกษา 40 21.05 150 78.95 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรู

ดานชีววิทยาศาสตรสวนใหญมีชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยา

ศาสตร  ผ  านทาง E-Mail คิด เป นร อยละ 72.11 รองลงมาคือ  Web-Site (www.tcels.or.th) และ 

โทรศัพท คิดเปนรอยละ 34.21 และ Group Line คิดเปนรอยละ 25.79 
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สวนที่ 7.2.2 ระดับความพงึพอใจของผูรบับริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. งานบรกิารใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

ตารางที่ 30 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

   จำแนกตามรายดาน งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.32 0.60 มากที่สุด 86.40 

2. ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.40 0.59 มากที่สุด 88.00 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.23 0.63 มากที่สุด 84.60 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.35 0.58 มากที่สุด 87.00 

5. ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ 4.34 0.61 มากที่สุด 86.80 

ภาพรวม 4.33 0.54 มากที่สุด 86.60 

 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

ดวยคะแนน 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 และเมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผู เขารับบริการมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล ดวยคะแนน 4.35  

คิดเปนรอยละ 87.00 ดานประโยชนที ่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80  

ดานขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 และดานชองทางและความสะดวกในการ

ติดตอ ดวยคะแนน 4.23 คิดเปนรอยละ 84.60 
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ตารางที่ 31 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

 งานบริการใหคำปรกึษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.32 0.60 มากที่สุด 86.40 

1) ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.30 0.65 มากที่สุด 86.00 

2) การติดตอขอรับบริการทำไดอยางสะดวก 4.29 0.65 มากที่สุด 85.80 

3) ขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการ

ใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
4.30 0.67 มากที่สุด 86.00 

4) มีความเสมอภาคในการจัดลำดับการใหบริการ กอน/หลัง  4.32 0.64 มากที่สุด 86.40 

5) ขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส 4.38 0.65 มากที่สุด 87.60 

2. ดานการดำเนนิงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 4.40 0.59 มากที่สุด 88.00 

1) เจาหนาทีม่คีวามรูที่เหมาะสม และสามารถใหบริการและ

ขอมูลตาง ๆ ไดดี 
4.43 0.62 มากที่สุด 88.60 

2) เจาหนาทีส่ามารถแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการใหบริการได

อยางรวดเร็ว 
4.37 0.64 มากที่สุด 87.40 

3) เจาหนาที่ตรงตอเวลาในการใหบริการ/แกไขปญหาตาง ๆ  4.37 0.67 มากที่สุด 87.40 

4) เจาหนาทีม่กีารติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 4.32 0.70 มากที่สุด 86.40 

5) เจาหนาทีส่ภุาพเปนกันเอง พรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.62 มากที่สุด 90.00 

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 4.23 0.63 มากที่สุด 84.60 

1) การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ มคีวาม

เหมาะสมกับความตองการของทาน 
4.24 0.67 มากที่สุด 84.80 

2) การเขาถึงขอมูลการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย 4.20 0.71 มาก 84.00 

3) ชองทางการเขาถึงขอมูลการใหบริการมจีำนวนที่เหมาะสม 4.22 0.69 มากที่สุด 84.40 

4) การจัดรูปแบบในการนำเสนอขอมูลการใหบริการมีความ

เหมาะสม/นาสนใจ 
4.27 0.63 มากที่สุด 85.40 

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 4.35 0.58 มากที่สุด 87.00 

1) บริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของ

ทาน/องคกรของทาน 
4.34 0.66 มากที่สุด 86.80 

2) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเช่ือถือถูกตองตามหลักวิชาการ 4.37 0.60 มากที่สุด 87.40 
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ตารางที่ 31 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

 งานบริการใหคำปรกึษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร (ตอ) 

ดานความพงึพอใจ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 

3) บริการ/ขอมูลที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชงานไดงายจริง 4.33 0.65 มากที่สุด 86.60 

4) บริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 4.37 0.59 มากที่สุด 87.40 

5) บริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด 4.33 0.64 มากที่สุด 86.60 

5. ดานประโยชนที่ไดรบัจากการใชบริการ 4.34 0.61 มากที่สุด 86.80 

1) บริการที่ไดรับสามารถนำไปใชในการเพ่ิมผลผลิต/

ประสิทธิภาพของทาน/องคกรของทาน 
4.33 0.67 มากที่สุด 86.60 

2) บริการที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ืองและใช

งานไดจริง 
4.35 0.66 มากที่สุด 87.00 

3) ทานสามารถนำความรู/ขอมูลตาง ๆ จากบริการที่ไดรับไป

ปรับใชตอไปในอนาคต 
4.36 0.67 มากที่สุด 87.20 

4) ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานขององคกรของทาน 4.35 0.65 มากที่สุด 87.00 

5) ขอมูลที่ไดรบัสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 4.33 0.66 มากที่สุด 86.60 

6) ทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ  ที่ไดรับจาก ศลช. ไปปรับใชในอนาคต 4.32 0.69 มากที่สุด 86.40 

ภาพรวม 4.33 0.54 มากที่สุด 86.60 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรมีความพึงพอใจของผู รับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยู ในระดับมากที ่สุดทุกดาน  

โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดวยคะแนน 4.40 

คิดเป นร อยละ 88.00 ดานคุณภาพในการบริการ/ข อม ูล ด วยคะแนน 4.35 คิดเป นร อยละ 87.00  

ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ดวยคะแนน 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

ดวยคะแนน 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 และดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ ดวยคะแนน 4.23  

คิดเปนรอยละ 84.60 

เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของประเภทงานบริการโดยเริ่มจาก ดานขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการติดตอขอรับบริการ

ทำไดอยางสะดวก คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  

ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ พบวาประเด็นเจาหนาที่สุภาพเปนกันเอง พรอมใหความ

ชวยเหลือ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นเจาหนาที่มีการติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ พบวาประเด็นการจัดรูปแบบในการนำเสนอขอมูลการ

ใหบริการมีความเหมาะสม/นาสนใจ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อตาง ๆ 

สามารถทำไดงาย คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล พบวาประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือถูกตองตาม

หลักวิชาการ และบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับ

ชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/องคกรของทาน และประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับสามารถนำไป

ประยุกตใชงานไดงายจริง และบริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ พบวาประเด็นทานสามารถนำความรู/ขอมูลตาง ๆ จาก

บริการที่ไดรับไปปรับใชตอไปในอนาคต เปนจุดแข็งในดานน้ี สวนประเด็นทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ

จาก ศลช. ไปปรับใชในอนาคต คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  
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สวนที่ 7.2.3 ระดับความคาดหวังของผูรบับริการจาก ศลช. งานบรกิารใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการ

ขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

ตารางที่ 32 คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช.  

งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ขอคำถาม 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. 
31 16.32 153 80.53 6 3.16 

2. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

การดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ ศลช.  
43 22.63 142 74.74 5 2.63 

3. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. 
30 15.79 152 80.00 8 4.21 

4. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

คุณภาพในการบริการของ ศลช. 
44 23.16 139 73.16 7 3.68 

5. ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. 
48 25.26 134 70.53 8 4.21 

 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรมีความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. เปนไปตามที่คาดหวังในทุกขอคำถาม โดยสามารถ

เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ กระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการของ ศลช. มีจำนวน 153 คิดเปนรอยละ 80.53 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอชองทางและ

ความสะดวกในการติดตอกับ ศลช. มีจำนวน 152 คิดเปนรอยละ 80.00 ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวัง

ตอการดำเนินงานของเจาหนาที่ที ่ใหบริการของ ศลช.  มีจำนวน 142 คิดเปนรอยละ 74.74 ผลที่ไดรับ 

เมื่อเทียบกับความคาดหวังตอคุณภาพในการบริการของ ศลช. มีจำนวน 139 คิดเปนรอยละ 73.16 และผลที่

ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. มีจำนวน 134 คิดเปน 

รอยละ 70.53 
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สวนที่ 7.2.4 ระดับความเชือ่ม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. งานบริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 
 

ตารางที่ 33 คะแนนและรอยละของคะแนนความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

งานบริการใหคำปรกึษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

ความเชื่อม่ันในบริการ คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

เชื่อม่ัน 

รอยละ

ของ

คะแนน 

1. ทานเช่ือมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไข

ปญหากับหนวยงานของทาน 
4.18 0.64 มาก 83.60 

2. ทานเช่ือมั่นวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ  4.32 0.64 มากที่สุด 86.40 

3. ทานเชื ่อมั ่นวาบุคลากรมีความรู  ความสามารถที ่เหมาะสม 

สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของทานได 
4.33 0.60 มากที่สุด 86.60 

4. ทานเชื ่อมั ่นในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญใน

การพัฒนาประเทศ  

4.18 0.66 มาก 83.60 

5. ทานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
4.31 0.64 มากที่สุด 86.20 

6. ทานเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ ศลช. ที่มีความโปรงใส เปดเผย

และตรวจสอบได 
4.32 0.64 มากที่สุด 86.40 

ภาพรวม 4.27 0.56 มากที่สุด 85.40 

 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรมีความเชื่อมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

ดวยคะแนน 4.27 คิดเปนรอยละ 86.40 เมื่อพิจารณาเปนรายชอคำถาม พบวา ทานเชื่อมั่นวาบุคลากรมี

ความรู ความสามารถที่เหมาะสม สามารถใหบริการและสนับสนุนหนวยงานของทานได ดวยคะแนน 4.33  

คิดเปนรอยละ 86.60 ทานเช่ือมั่นวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ และทานเช่ือมั่นวา

งานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 ทานเชื่อมั่น

ในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที ่สามารถตอบสนองความตองการของผู ใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ ดวยคะแนน 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 และทานเชื่อมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับ

สามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหากับหนวยงานของทาน และทานเชื่อมั่นในนโยบายการดำเนินงานของ 

ศลช. ที ่สามารถตอบสนองความตองการของผู ใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

ดวยคะแนน 4.18 คิดเปนรอยละ 83.60 
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สวนที่ 7.2.5 การสำรวจความคิดเหน็ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับจากการ

ใหบริการของ ศลช. งานบรกิารใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชวีวิทยาศาสตร 

 

ตารางที่ 34  บริการที่ไดรบัจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ  

งานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

 จากตารางที่ 34 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ 

มีจำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจ มีจำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 42.11 

 

ตารางที่ 35 บริการที่ไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนนิงานในการเพิ่มมูลคาทางสงัคม งานบริการ

ใหคำปรึกษาภาคเอกชน บรกิารขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ผูเขารับบริการบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล 

ความรูดานชีววิทยาศาสตรสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพิ่มมูลคา

ทางสังคม มีจำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 50.53 รองลงมาคือ ไมมีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิม

มูลคาทางสังคม มีจำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 48.64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 80 42.11 

2. ม ี 110 57.89 

ภาพรวม 190 100.00 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. ไมม ี 94 49.47 

2. ม ี 96 50.53 

ภาพรวม 190 100.00 
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สวนที่ 7.2.6 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรุง งานบริการให

คำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

ตารางที่ 36 ความถี่และรอยละสำหรับ จุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. งานบริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

จุดเดนของการบริการที่ไดรบัจาก ศลช. 

เลือก ไมเลือก 

จำนวน 
รอย

ละ 
จำนวน รอยละ 

1. หนวยงานมีคุณภาพนาเช่ือถือ 155 81.58 35 18.42 

2. มีการใหบรกิารที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ 88 46.32 102 53.68 

3. มีการใหบรกิารถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ 92 48.42 98 51.58 

4. บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ 

ใหคำแนะนำไดดี 
96 50.53 94 49.47 

5. อ่ืน ๆ เชน มีทุนสนับสนุนงานวิจัย 1 0.53 189 99.47 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 36 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. มากที่สุดคือ หนวยงาน

มีคุณภาพนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 81.58 รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทาง

วิชาการ ใหคำแนะนำไดดี คิดเปนรอยละ 50.53 และมีการใหบริการถูกตอง และนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับ  

คิดเปนรอยละ 48.42 
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ตารางที่ 37 ความถี่และรอยละสำหรับ จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ งานบริการใหคำปรึกษา

ภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การใหบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น 25 13.16 165 86.84 

2. ความหลากหลายของชองทางในการเผยแพรขอมูลในการ

ใหบริการที่มอียูในปจจุบัน 
60 31.58 130 68.42 

3. การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ 103 54.21 87 45.79 

4. ชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช. 60 31.58 130 68.42 

5. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหขอมลูหรือ

ใหบริการตาง ๆ 
12 6.32 178 93.68 

6. อ่ืน ๆ เชน ประกาศเรื่องขอทุนวิจัยไมชัดเจน เพ่ิมเติมการ

ประชาสัมพันธ 
10 5.26 180 94.74 

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 37 พบวา ผูเขารับบริการงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตรสวนใหญมีขอเสนอแนะสำหรับจุดออนที ่ควรปรับปรุงในการใหบริการ มากที ่ส ุดคือ  

การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 54.21 รองลงมาคือ ความหลากหลาย

ของชองทางในการเผยแพรขอมูลในการใหบริการที่มีอยูในปจจุบัน และชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช.  

คิดเปนรอยละ 31.58 และการใหบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น คิดเปนรอยละ 13.16 
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ขอเสนอแนะ จำนวน 

• รายละเอียดการจัดทำโครงการประกาศที่ทางหนาเว็บไซตน้ัน ไมมีขอมลูชัดเจน ทุนวิจัย 

ขอบเขต รายละเอียดโครงการไมชัดเจน 

2 

• ตองการใหมีการเนนเรื่องการตลาดใหกับผูประกอบการมากขึ้น 2 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธการขอทุนในการทำวิจัยใหมากกวาน้ี และเพ่ิมรายละเอียดใน

การจัดทำโครงการใหมากกวาน้ี 

2 

• ตองการใหมีการสนับสนุนไปตางประเทศ 2 

• เจาหนาทีข่อง ศลช. ใหบรกิารดีมาก มคีวามกระตือรือลนใหการใหบริการและการประสานงาน 1 

• เน่ืองจากโครงการ เปนโครงการระยะสั้น ควรที่จะมีโครงการมาสนับสนุนอยางตอเน่ือง 1 

• ตองการเสนอใหลงขอมูลวากลุมผูเขาประชุมคือใครบาง มจีำนวนเทาไหร เพ่ือสะดวกในการ

จัดเตรียมขอมูล 

1 

• ตองการใหมีการดำเนินการอยางตอเน่ืองจนถึงจุดที่มีผลงานในภาคสนามรวมกับ

ผูประกอบการ และจนเกิดความมั่นคงในการจัดการ สามารถชักชวนแพทยพยาบาลเขา

มารวมงานในเชิงสรางสรรคเพ่ือประโยชนตอไป 

1 

• ตองการใหมีการสนับสนุนการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ ที่หลากหลายมากขึ้น 1 

• ตองการใหมีกำหนดการที่ชัดเจนในการจัดงาน 1 
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บทท่ี 5 

ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชวีวิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการสำรจความพงึพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลศิดานชีววิทยาศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยประเด็นที่สำคัญดังตอไปน้ี  

1) ประเด็นขอมูลทั่วไปของผูเขารับบรกิาร พบวา  

- ผูเขารับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

เนื่องจาก ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน และการบริการขอมูลทางวิชาการ ซึ่งถือเปนจุดแข็งของ 

ศลช. ขณะที่เหตุผลในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ เปนลำดับรองลงมา ดังนั้นประเด็นการเพิ่มคุณภาพ

ของการใหบริการจึงเปนเรื่องที่สำคัญที่ควรกำหนดใหเปนประเด็นการพัฒนา 

- ควรใหความสำคัญตอการสรางการจดจำของผูรับบริการ โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่

ผูรับบริการทำการติดตอ เนื่องจากการระบุขอมูลหนวยงานของผูรับบริการมีความหลากหลายและสวนใหญ 

ไมสามารถระบุไดชัดเจน ทำใหในบางกรณีที่ตองการทราบในเชิงลึกอาจไมสามารถนำขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุงตอไปได 

- ผูเขารับบริการสวนใหญมีชองทางที่สะดวกในการติดตอสื่อสารกับ ศลช. ผานทาง E-Mail โทรศัพท 

และ Web-Site (www.tcels.or.th) ซึ่งถือเปนชองทางที่มีความสำคัญและยังคงตองพัฒนาเพื่อใชใน

การติดตอสื่อสารตอไป 

2) ประเด็นความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

- ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานเชนกัน ขณะเดียวกัน  

ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ ยังคงเปนโอกาสที่ควรพัฒนา 

- เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของประเภทงานบริการโดยเริ่มจาก ดานขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการติดตอขอรับบริการ

ทำไดอยางสะดวก และประเด็นขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการใหบริการเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ พบวาประเด็นเจาหนาที่สุภาพเปนกันเอง พรอมให

ความชวยเหลือ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นเจาหนาที่มีการติดตามปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ คือ

ประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ พบวาประเด็นการเขาถึงขอมูลการใหบริการผาน 

สื่อตาง ๆ มีความเหมาะสมกับความตองการของทาน เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นการเขาถึงขอมูล 

การใหบริการผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
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- ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล พบวาประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับมีความนาเช่ือถือถูกตองตาม

หลักวิชาการ เปนจุดแข็งในดานนี้ สวนประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/

องคกรของทาน และประเด็นบริการ/ขอมูลที่ไดรับตรงตามเวลาที่กำหนด คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

- ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ พบวาประเด็นความสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจาก 

ศลช. ไปปรับใชในอนาคต เปนจุดแข็งในดานน้ี สวนประเด็นขอมูลที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 

คือประเด็นที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น   

 

2. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความคาดหวังของผูรบับริการจาก ศลช. 

- ผูเขารับบริการมีความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. ในภาพรวมเปนไปตามที่คาดหวังในทุกขอ

คำถาม โดยผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอ กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. เปนจุดแข็ง

ในการใหบริการ ขณะที่ผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับความคาดหวังตอคุณภาพในการบริการของ ศลช. ถือเปนเรื่อง

สำคัญที่ควรกำหนดใหเปนประเด็นในการพัฒนา 

 

3. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช.  

 - ผูเขารับบริการมีความเชื่อมั่นจากการรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดาน โดยมีความเช่ือมั่นมากที่สุดวางานบริการที่ไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ขณะที่ความเช่ือมั่น

วาบริการตาง ๆ ที่ไดรับจาก ศลช. สามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหาใหกับหนวยงานของผูรับบริการ  

เปนประเด็นที่ ศลช. ควรนำไปใชในการพิจารณาในการกำหนดโครงการตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการตอไป 

 

4. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับ

จากการใหบรกิารของ ศลช. 

 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 - ผูเขารับบริการสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 61.09 ซึ่งถือวาผูรับบริการไดเห็นถึงความสำคัญตอ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นในทางเศรษฐกิจเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตาม ศลช. ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาที่มุงเนนการ

สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยผูรับบริการมีความคิดเห็นในประเด็นหลัก ๆ วาบริการที่ไดรับมีสวนชวยใน

การสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ ไดรับคำแนะนำเพื่อนำมาพัฒนาทั้งในดานภาพลักษณ ประสิทธิภาพ และความ

นาเช่ือถือ ที่สามารถนำมาปรับปรุง สรางโอกาส และตอยอดในเชิงธุรกิจไดแทจริง 

2. ศลช. เชื่อมโยงหนวยงานใหเปนเครือขาย ใหเกื ้อกูลกัน ทำใหสามารถสงเสริมการดำเนินการ

ระหวางหนวยงาน ขยายโอกาสดานธุรกิจใหเปนที่รูจัก สามารถตอยอดโอกาสทางการคา ทำใหเกิดความนาเช่ือถอื 

และมีความเช่ือมั่นจากผูบริโภค 
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3. การใหความชวยเหลือผูประกอบการที่ติดขัด ลดระยะเวลาตลอดจนบางครั้งลดงบประมาณ  

ชวยตอยอดกิจการเติบโตทั้งในและตางประเทศ และยังมีการติดตามชวยเหลือตอเนื่อง เพื่อดูวาโครงการที่เขา

มาชวยผูประกอบการสำเร็จหรือไม ผูประกอบการสามารถกาวไปไดอยางมั่นใจ ภายใตการใหบริการของ ศลช. 

 ดานมูลคาเพิ่มทางสังคม 

 - ผูเขารับบริการสวนใหญที่ไดรับบริการจาก ศลช. เห็นวามีประโยชนตอการดำเนินงานในการเพ่ิม

มูลคาทางสังคม มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 51.36 ซึ่งถือวาผูรับบริการไดเห็นถึงความสำคัญตอผลลัพธ

ที่เกิดขึ้นในทางสังคมเปนจำนวนไมมากนัก อยางไรก็ตาม ศลช. ยังคงมีโอกาสในการพัฒนาที่มุงเนนการสราง

มูลคาเพิ่มทางสังคม โดยผูรับบริการมีความคิดเห็นในประเด็นหลัก ๆ วาบริการที่ไดรับมีสวนชวยในการสราง

มูลคาเพ่ิมทางสังคม ดังน้ี 

 1. การดำเนินการดานชีววิทยาศาสตรจะนำไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มีการสราง

เครือขาย และพัฒนาบุคลากรและสินคาเพ่ือตอบสนองผูบริโภคได 

 2. ทำใหอุตสาหกรรมการแพทยในประเทศมีความมั่นคงมากขึ้น คนในประเทศไดใชสินคาที่ผลิตใน

ประเทศในราคาที่เหมาะสมกับกำลังซื้อของคนไทย 

 3. สนับสนุนผูประกอบการในดานงบประมาณเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการ

ยกระดับความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการสรางความเช่ือมั่นแกผูบริโภค 

 4. ประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดงายขึ้น มีการใหบริการทางการแพทยที่เปน

ประโยชน สรางสุขภาพที่ดีแกประชาชน 

  

5. ปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล  

1. แบบสำรวจสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตรมีจำนวน

ขอคำถามเปนจำนวนมาก ทำใหผูใหขอมูลไมสะดวกในการใหขอมูล 

2. รายละเอียดขอมูลที่ใหกรอกในบางขอตองใชขอมูลจากการรับบริการที่ผานมา ผูตอบอาจหลงลืม

ทำใหไดขอมูลที่ไมครบถวน 

3. ฐานขอมูลของผูรับบริการหรือผูติดตอประสานสวนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ทำใหไมสามารถติดตอ           

ผูที่เกี่ยวของไดในทันที 

4. ผูใหขอมูลขาดแรงจูงใจในการตอบแบบสำรวจ สงผลตอการไดรับขอมูล 

 

6. ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหาเก่ียวกับการดำเนนิการสำรวจ    

1. ควรพัฒนาเครื่องมือในการสำรวจใหมีความกระชับ และเขาใจไดงาย 

2. เพ่ิมเติมชองทางในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธใหกับผูใชบริการในการกรอกขอมูล 

3. ทบทวนขอคำถามที่ทำใหการตอบแบบสำรวจมีความยุงยาก หรือไมสามารถตอบไดในทันท ี
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4. เพื่อใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลจากผูรับบริการ ศลช. ควรมีมาตรการจูงใจแกผูใหขอมูล 

เชน สิทธิพิเศษในการใชบริการของ ศลช.  

5. จัดทำฐานขอมูลของผูรับบริการใหมีความทันสมัย สามารถนำขอมูลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการสงเสริมและพัฒนางานดานตาง ๆ 

 
7. ขอเสนอแนะในภาพรวมที่มาจากผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศ 

ดานชีววิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการขอทุนวิจัยใหกับผูรับบริการ

ใหมากขึ้นกวาเดิมและมีความชัดเจนมากขึ้น 

2. ตองการใหมีการสนับสนุนในเรื่องของการตลาดใหกับผูประกอบการมากขึ้น 

3. ตองการใหมีการพัฒนาดานความครอบคลุมในการใหบริการ เพื ่อความสะดวกในการเขาถึง

โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค 

4. สรางความเช่ือมั่นดานธรรมาภิบาลใหกับผูรับบริการโดยเฉพาะในเรื่องของการใหทุนวิจัย 

5. ปรับปรุงการใหรายละเอียดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดทำโครงการตาง ๆ ที่ประกาศทางชองทางเว็บไซต 

6. ผูรับบริการตองการใหมีการสนับสนุนการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม  

โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการ 

ของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  



 

 1. บริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพฒันาสูเชิงพาณชิย  

         ทัง้ในและตางประเทศ 

 2. บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 
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ของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) จัดทำโครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการ

ของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำผลการศึกษาที่ไดมาใช

สำหรับประเมินผลตามคำรับรองฯ ตลอดจนเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ ศลช.  

ในฐานะที ่ทานเปนผู ร ับบริการของ ศลช. จึงขอความรวมมือจากทานในการประเมินผลความพึงพอใจ 

ในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการและใหบริการของ ศลช. ตอไป 
 

คำชี้แจง 1. โปรดทำเครื่องหมาย  ใน  ตามความเปนจริง 

 2. หัวขอคำถามประกอบไปดวย 6 สวนหลัก คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสำหรับผูเขารับบริการของ ศลช. 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 3 ความคาดหวังของผูรับบริการจาก ศลช. 

สวนที่ 4 ความเช่ือมั่นของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 

สวนที่ 5 การสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม 

           จากประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการของ ศลช. 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรุง 

ในการตอบแบบสอบถามครั ้งนี ้ ทานไมตองระบุชื ่อของทานแตอยางใด ผู สำรวจจะเก็บแบบสอบถามนี ้ไว            

เปนความลับ และจะนำเสนอเฉพาะขอมูลจากการประมวลผลเทานั้น ซึ่งผลจากความรวมมือของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิง

ตอการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการและ       

การใหบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน)  ตอไป 

 

ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) ขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สำหรับนักวิจัย 

 

ศูนยความเปนเลิศดานชวีวิทยาศาสตร (องคการมหาชน)  

ประเภทของการรับบริการ จากศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) 
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แบบสอบถาม เร่ือง โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

   
 

 

 

 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือกรอกขอมูลลงในชองวางตามสภาพความเปนจริง 

 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปสำหรบัผูเขารับบริการของ ศลช. 

      

1. อายุ   1) 20 – 29 ป         2) 30 – 39 ป   

  3) 40 – 49 ป     4) 50 – 59 ป      

  5) 60 ปขึน้ไป  

2. ระดับการศกึษา    

 1) ต่ำกวาปริญญาตรี      2) ปรญิญาตร ีหรือเทยีบเทา    

 3) ปรญิญาโท      4) ปรญิญาเอก 

 5) อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………...................................................................................................................... 

3. ประเภทของหนวยงาน 

 1) สถาบันการศึกษา       2) โรงพยาบาล   

 3) หนวยงานภาคธุรกิจ              4) หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

 5) สถาบันวิจัย                6) มูลนิธิ/สมาคม   

 7) อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………… 

4. เหตุผลของการเลือกใชบริการของศูนยความเปนเลศิดานชีววิทยาศาสตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความนาเช่ือถือ/ช่ือเสียงของหนวยงาน 

โปรดระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการกับทาน............................................................................   

 2) การบริการขอมูลทางวิชาการ 

โปรดระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการกับทาน............................................................................   

 3) คณุภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร  

โปรดระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการกับทาน............................................................................  

  4) คณุภาพของการใหบริการ  

โปรดระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการกับทาน............................................................................   

 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….......................................................................................... 

โปรดระบุ สำนัก/ฝาย/โปรแกรมที่เปนผูใหบริการกับทาน............................................................................  

5. ชองทางทีท่านสะดวกในการติดตอสื่อสารกับศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) E-Mail      2) Web-Site (www.tcels.or.th)  

 3) โทรศัพท      4) facebook  

 5) Group Line     6) กิจกรรมฝกอบรม/การใหคำปรึกษา 
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โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ขอใหทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความพึงพอใจของทานวาอยูในระดับใด และทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกจริงของทาน 

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยเกณฑของความพึงพอใจ จะแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ  5      หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  

  ระดับ  4      หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ  3      หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับ  2      หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

ระดับ  1      หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูรบับรกิารในดานตาง ๆ จาก ศลช. 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน      

2. การติดตอขอรับบริการทำไดอยางสะดวก      

3. ขั้นตอนการใหความชวยเหลือ/ใหคำปรึกษาระหวางการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว      

4. มีความเสมอภาคในการจัดลำดับการใหบริการ กอน/หลัง       

5. ขั้นตอนการใหบริการมีความโปรงใส      

2. ดานการดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีมีความรูท่ีเหมาะสม และสามารถใหบริการและขอมูลตาง ๆ ไดดี      

2. เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการไดอยางรวดเร็ว      

3. เจาหนาท่ีตรงตอเวลาในการใหบริการ/แกไขปญหาตาง ๆ       

4. เจาหนาท่ีมีการติดตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีสุภาพเปนกันเอง พรอมใหความชวยเหลือ      

3. ดานชองทางและความสะดวกในการติดตอ 

1. การเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อตาง ๆ  มีความเหมาะสมกับความตองการของทาน      

2. การเขาถึงขอมูลการใหบริการผานสื่อตาง ๆ สามารถทำไดงาย      

3. ชองทางการเขาถึงขอมูลการใหบริการมีจำนวนท่ีเหมาะสม      

4. การจัดรูปแบบในการนำเสนอขอมูลการใหบริการมีความเหมาะสม/นาสนใจ      

4. ดานคุณภาพในการบริการ/ขอมูล 

1. บริการ/ขอมูลท่ีไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานของทาน/องคกรของทาน      

2. บริการ/ขอมูลท่ีไดรับมีความนาเชื่อถือถูกตองตามหลักวิชาการ      

3. บริการ/ขอมูลท่ีไดรับสามารถนำไปประยุกตใชงานไดงายจริง      

4. บริการ/ขอมูลท่ีไดรับมีความทันสมัย      

5. บริการ/ขอมูลท่ีไดรับตรงตามเวลาท่ีกำหนด      
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โครงการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร  
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ความพึงพอใจของผูรบับรกิารในดานตาง ๆ จาก ศลช. 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

5. ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ 

1. บริการท่ีไดรับสามารถนำไปใชในการเพ่ิมผลผลิต/ประสิทธิภาพของทาน/     

   องคกรของทาน 

     

2. บริการท่ีไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื่องและใชงานไดจริง      

3. ทานสามารถนำความรู/ขอมูลตาง ๆ จากบริการท่ีไดรับไปปรับใชตอไปในอนาคต      

4. ขอมูลท่ีไดรับชวยพัฒนาคุณภาพการทำงานขององคกรของทาน      

5. ขอมูลท่ีไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง      

6. ทานสามารถนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจาก ศลช. ไปปรับใชในอนาคต      

 

สวนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผูรับบรกิารจาก ศลช. ขอใหทานแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับประสบการณการใช

บริการและความคาดหวังของทานวาอยูในตัวเลือกใด และทำเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกจรงิของทาน

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยเกณฑของความคาดหวัง จะแบงเปน 3 ตัวเลือก ดังนี ้

ตัวเลือกที่ 1 หมายถึง  เกินกวาความคาดหวัง 

ตัวเลือกที่ 2 หมายถึง  เปนไปตามที่คาดหวัง 

ตัวเลือกที่ 3 หมายถึง  ต่ำกวาความคาดหวัง  
   

เม่ือทานเขารบับริการกับ ศลช. แลว ผลที่ไดรับจากการใหบริการเม่ือเทียบกับความคาดหวังของทานเปนอยางไร  

1. ผลที ่ไดร ับเมื ่อเทียบกับความคาดหวังตอ

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของ ศลช. 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

 

2. ผลที ่ไดร ับเมื ่อเทียบกับความคาดหวังตอ 

การดำเนินงานของเจาหนาที่ที่ใหบริการของ 

ศลช.  

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

 

3. ผลที ่ไดร ับเมื ่อเทียบกับความคาดหวังตอ

ชองทางและความสะดวกในการติดตอกับ 

ศลช. 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

 

4. ผลที ่ ได ร ับเม ื ่อเท ียบกับความคาดหวังตอ

คุณภาพในการบริการของ ศลช. 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 

 
5. ผลที ่ไดร ับเมื ่อเทียบกับความคาดหวังตอ

ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ ศลช. 

เกินกวา 

ความคาดหวัง 

 

เปนไปตาม 

ที่คาดหวัง 

 

ต่ำกวา 

ความคาดหวัง 
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สวนที่ 4 ระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. ขอใหทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความพึงพอใจของทานวาอยูในระดับใด และทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกจริงของทาน 

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยเกณฑของความพึงพอใจ จะแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ  5      หมายถึง มีความเช่ือมั่นมากที่สุด  

  ระดับ  4      หมายถึง มีความเช่ือมั่นมาก 

ระดับ  3      หมายถึง มีความเช่ือมั่นปานกลาง 

ระดับ  2      หมายถึง มีความเช่ือมั่นนอย 

ระดับ  1      หมายถึง มีความเช่ือมั่นนอยที่สุด 
 

ความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตาง ๆ จาก ศลช. 
ระดับความเชือ่ม่ัน 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

ความเชื่อม่ันในบริการ 

1. ทานเชื่อมั่นวาบริการตาง ๆ ที่ไดรับสามารถนำไปใชพัฒนา/แกไขปญหากับ

หนวยงานของทาน 

     

2. ทานเชื่อม่ันวางานบริการท่ีไดรับเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ       

3. ทานเชื่อมั่นวาบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม สามารถใหบริการ

และสนับสนุนหนวยงานของทานได 

     

4. ทานเชื ่อมั ่นในนโยบายการดำเนินงานของ ศลช. ที ่สามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

     

5. ทานเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ ศลช. ที่สามารถตอบสนองความตองการ 

ของผูใชบริการ รวมถึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

     

6. ทานเชื ่อมั ่นในการดำเนินงานของ ศลช. ท่ีมีความโปรงใส เปดเผยและ

ตรวจสอบได 
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สวนที่ 5  การสำรวจความคิดเห็นดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการของ ศลช. 

ขอใหทานทำเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน และโปรดแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับ      

การเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมจากการที่ทานไดรบับริการจาก ศลช.  

5.1 บริการทีท่านไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานของทานในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจหรือไม 

 ไมมี  

 มี อยางไร (โปรดระบุ)………………………………................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

 
 

5.2 บริการทีท่านไดรับจาก ศลช. มีประโยชนตอการดำเนินงานของทานในการเพิ่มมูลคาทางสงัคมหรือไม 

 ไมมี  

 มี อยางไร (โปรดระบุ)………………………………................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 6  ขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็ที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรงุ 

6.1 จุดเดนของการบริการที่ไดรับจาก ศลช. (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  หนวยงานมีคุณภาพนาเช่ือถือ    

 2)  มีการใหบริการที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ     

 3)  มีการใหบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ      

 4)  บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ ใหคำแนะนำไดดี   

 5)  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………........................................................................................................... 

6.2 จุดออนที่ควรปรับปรุงในการใหบรกิาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  การใหบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น             

 2)  ความหลากหลายของชองทางในการเผยแพรขอมลูในการใหบรกิารที่มอียูในปจจุบัน  

 3)  การประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางการใหบริการตาง ๆ  

 4)  ชองทางการติดตอสื่อสารกับ ศลช. 

 5)  ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหขอมลูหรือใหบริการตาง ๆ  

 6)  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………........................................................................................................... 

 

6.3 ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ตองการให ศลช. ดำเนินการหรือปรับปรุงอ่ืน ๆ  

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

 
Thank You 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ขอสังเกตและเสนอแนะของกรรมการติดตามการดำเนินงาน

เก่ียวกับแบบสำรวจรูปแบบ online  



ขอสังเกตและเสนอแนะของกรรมการติดตามการดำเนนิงานเก่ียวกับแบบสำรวจรปูแบบ online วันที่ 13 สิงหาคม 2565 

ขอสังเกต/เสนอแนะ แบบสำรวจภาคสนาม แบบสำรวจ online 
ที่ปรึกษาดำเนินการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบonline : 13.08.65 

1. มีความแตกตางระหวางแบบฟอรม

ไฟล word ท่ี final ไปเมือวันท่ี 

8.8.65 ในสวน “ประเภทของการ

รับบริการ”นี้หากใชรูปแบบ online 

ขอมูลท่ีไดกลับมา ไมทราบวาทาง 

IGP จะแยกทำการวิเคราะหอยางไร 
 

 ไมมีเหมือนไฟล word 

 

มีการดำเนินการโดย แยกเปน 2 link โดยการระบุ

ประเภทเปน  

 (1) หมายถึง บริการดานการบริหารงานวิจัยดาน

ชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชยท้ังในและ

ตางประเทศ  

 

 

 (2) หมายถึง บริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการ

ขอมูล ความรูดานชีววิทยาศาสตร 

 

 

ซ่ึงจะทำการแยกสงในแตละประเภทตามฐานขอมูล

ผูรับบริการ 
2.  ในรูปแบบ online ควรมีคำชี้แจง

เหมือนใน word ? 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ดำเนินการเพ่ิมขอความคำชี้แจงลงไปในแบบฟอรม 

Online เชนเดียวกับแบบสอบถามไฟล Word 



ขอสังเกต/เสนอแนะ แบบสำรวจภาคสนาม แบบสำรวจ online 
ที่ปรึกษาดำเนินการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบonline : 13.08.65 

3.  ในรูปแบบ  online ควรคั่นดวยแต

ละสวนเชนเดียวกับไฟล word  

เชน ตัวอยางท่ีมี สวนที่ 1 ขอมูล

ท่ัวไปสำหรับผูเขารับบริการของ

ศลช.  

 

 

 
 ดำเนินการเพ่ิมโดยการแทรกขอความท่ีเปนสวนเขา

ไปกอนเริ่มการตอบขอมูลในแบบสอบถาม “อายุ”  

4. ในรูปแบบ online สวนท่ี 1 ขอ 4 

และ ขอ 5 เม่ือคลิกเลือกแลวไม

สามารถลบแกไขได แคถาคลิกไม

ครบทุกชองจะยังคงปรากฎขอความ

สีแดงดานลาง หมายความวา

อยางไร 

(!)คำถามนี้ตองมี 1 คำตอบในแตละ

แถว 
  

 
 

 ดำเนินการเพ่ิม โดยแกไขตัวเลือกใหม ใหสามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ขอ และสามารถกดสงไดหากไมมีการ

เลือกตอบทุกขอ  



ขอสังเกต/เสนอแนะ แบบสำรวจภาคสนาม แบบสำรวจ online 
ที่ปรึกษาดำเนินการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบonline : 13.08.65 

5.  ในสวนที ่2 ก็เชนเดียวกันท่ีใน

รูปแบบ online ควรมีหัวขอ และ

รายละเอียดของ 1 – 5 อธิบายไว

ในตอนแรก เพ่ือท่ีในขอยอยจะได

ไมตองใสขอมูลซ้ำๆทำใหมี text 

เยอะไปหมด 

 

  ดำเนินการเพ่ิม โดยการเพ่ิม ขอความ สวนที ่2 และ

คำอธิบายระดับ เขาไป และปรับตัวเลือกใหม ใหมี

ขอความตามในแบบสอบถาม 

6.  ในสวนที ่3 ก็เชนเดียวกัน เพ่ิม

หัวขอในรูปแบบ online เพ่ือท่ีจะ

สามารถตัดขอความ text ท่ีซ้ำๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ดำเนินการเพ่ิม โดยการเพ่ิม ขอความ สวนที ่3 และ

คำอธิบายระดับ เขาไป และปรับตัวเลือกใหม ใหมี

ขอความตามในแบบสอบถาม 



ขอสังเกต/เสนอแนะ แบบสำรวจภาคสนาม แบบสำรวจ online 
ที่ปรึกษาดำเนินการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบonline : 13.08.65 

7.  ในสวนที ่4 ก็เชนเดียวกัน เพ่ิม

หัวขอในรูปแบบ online เพ่ือท่ีจะ

สามารถตัดขอความ text ท่ีซ้ำๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ดำเนินการเพ่ิม โดยการเพ่ิม ขอความ สวนที ่4 และ

คำอธิบายระดับ เขาไป และปรับตัวเลือกใหม ใหมี

ขอความตามในแบบสอบถาม 

8.  ในสวนที่ 5 ก็เชนเดียวกัน เพ่ิม

หัวขอในรูปแบบ online   

!! เม่ือทดลองเลือกตอบไมมีในขอ  

5.1 แลว แตก็ยังสามารถพิมพ

ขอความในขอ 5.1.1 ได 

เชนเดียวกับขอ  5.2 ลักษณะนี้จะ

กระทบกับการนำขอมูลท่ีไดมาไป

วิเคราะห ? 

 

 

 

 
 

 

 
 1. ดำเนินการเพ่ิม โดยการเพ่ิม ขอความ สวนที่ 5 

และ 

 2. ดำเนินการแกไข โดยการกำหนดวาหากมีการตอบ

ขอ 5.1 และเลือก มี ใหขามไปตอบยังขอ 5.1.5  

และหากตอบวา ไมมี ใหขามไปตอบขอ 5.2  

โดยการทำงานของ 5.2 ก็คลายกัน หากตอบ มี ใหขามไป

ตอบ 5.2.1 หากตอบวา ไมมี ใหขามไปตอบขอ 6.1 



ขอสังเกต/เสนอแนะ แบบสำรวจภาคสนาม แบบสำรวจ online 
ที่ปรึกษาดำเนินการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบonline : 13.08.65 

9. ในสวนที่ 6 ก็เชนเดียวกัน เพ่ิม

หัวขอในรูปแบบ online  

เม่ือคลิกเลือกแลวไมสามารถลบ

แกไขได แคถาคลิกไมครบทุกชอง

จะยังคงปรากฎขอความสีแดง

ดานลาง หมายความวาอยางไร 

(!) คำถามนี้ตองมี 1 คำตอบในแต

ละแถว 
 

  1. ดำเนินการเพ่ิม โดยการเพ่ิม ขอความ สวนที ่6  

 2. ดำเนินการแกไข โดยการแกไขตัวเลือกใหม ให

สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ และสามารถกดสงไดหาก

ไมมีการเลือกตอบทุกขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอสังเกต/เสนอแนะ 
ที่ปรึกษาดำเนนิการแกไข 

ในแบบสอบถามรูปแบบ online : 13.08.65 

สำคัญมาก!!! เมื่อเลือกตอบครบทุกขอแลว และทดลองกดสง แตสงไมผาน 

เนื่องจากในขอท่ีเปดใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ตวัเลือก บังคับใหคลิก

ท้ังหมดจนกวา ขอความ (!)….. จะหายไป จึงจะสามารถกดสงได หาก

แบบฟอรมเปนแบบนี้ จะกระทบขอมูลท้ังหมดนะคะ  นอกจากนั้นยังพบวา 

email เดิมสามารถเขาไปตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ครั้งโดยไมมีการ

ล็อคระบบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

1. แกไขใหมีการกดสงได หากตอบในขอที่เลือกตอบ มากกวา 1 ขอ โดยไมจำเปนตอง

ตอบทุกขอ  

2. สำหรับการตั ้งคาใหตอบไดแค 1 ครั ้ง และไมสามารถแกไขคำตอบได หาก

กำหนดการตั้งคาแบบนี้ ผูตอบที่สามารถตอบแบบสอบถามไดนั้น ตองเปนผูที่มีอีเมล

ของ G-Mail เทานั้น โดยไดทำการทดลองกำหนดการตั้งคาใน link (1) ประเภทงาน

บริการดานการบริหารงานวิจัยดานชีววิทยาศาสตร และการพัฒนาสูเชิงพาณิชย ทั้ง

ในและตางประเทศ 

        ขณะที่ ประเภทงานบริการใหคำปรึกษาภาคเอกชน บริการขอมูล ความรูดาน

ชีววิทยาศาสตร link (2) ไดกำหนดการตั้งคาแบบเดิม เพราะมีความประสงคจะให

ผูใชงานที่มีอีเมลของคายอื่นๆ สามารถตอบแบบสอบถามได เชน Hotmail Yahoo 

เปนตน ทั ้งนี้ได เพิ ่มการกรอกขอมูลอีเมล เพื ่อใชในการกรองขอมูลการตอบ

แบบสอบถาม ดวยการตัดขอมูลผูตอบที่ใชอีเมลซ้ำกันและตอบมาหลายรอบ กอนการ

นำขอมูลไปวิเคราะห  

         ทั้งนี้ วิธีกำหนด ทั้ง 2 แบบ มีขอดี ขอเสีย ที่แตกตางกัน โดยที่ปรึกษามองวา 

การใชในรูปแบบที่ 2 มีความเหมาะสมกวา ในกรณีที่สงใหกับผูตอบเปนจำนวนมากๆ   

 *****เมื่อมีการพิจารณากำหนดการใชงานในรูปแบบใดแลว ที่ปรึกษาจะ

ทำการกำหนดรูปแบบการใชงานเปนแบบเดียวกันอีกครั้ง เพื่อใชงานเก็บ

ขอมูลตอไป 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
คะแนนคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามผูรบับรกิาร 
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คะแนนคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามผูรับบริการ 

 

1. คะแนนคาความเชื่อม่ันสวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง  ๆจาก ศลช. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 76.9 

Excludeda 9 23.1 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.972 25 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

B2.1.1 4.60 .563 30 

B2.1.2 4.47 .629 30 

B2.1.3 4.47 .629 30 

B2.1.4 4.53 .629 30 

B2.1.5 4.67 .606 30 

B2.2.1 4.63 .490 30 

B2.2.2 4.67 .547 30 

B2.2.3 4.67 .547 30 

B2.2.4 4.57 .626 30 

B2.2.5 4.70 .466 30 

B2.3.1 4.43 .568 30 

B2.3.2 4.40 .563 30 

B2.3.3 4.53 .507 30 

B2.3.4 4.47 .507 30 

B2.4.1 4.67 .547 30 

B2.4.2 4.60 .563 30 

B2.4.3 4.63 .556 30 

B2.4.4 4.63 .490 30 
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 Mean Std. Deviation N 

B2.4.5 4.60 .563 30 

B2.5.1 4.60 .563 30 

B2.5.2 4.57 .504 30 

B2.5.3 4.53 .507 30 

B2.5.4 4.50 .509 30 

B2.5.5 4.43 .568 30 

B2.5.6 4.57 .568 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

B2.1.1 109.53 104.809 .828 .970 

B2.1.2 109.67 103.264 .862 .970 

B2.1.3 109.67 102.920 .890 .970 

B2.1.4 109.60 103.490 .843 .970 

B2.1.5 109.47 103.637 .864 .970 

B2.2.1 109.50 106.328 .802 .970 

B2.2.2 109.47 104.878 .848 .970 

B2.2.3 109.47 106.120 .733 .971 

B2.2.4 109.57 104.461 .767 .971 

B2.2.5 109.43 107.151 .757 .971 

B2.3.1 109.70 106.976 .627 .972 

B2.3.2 109.73 107.789 .561 .972 

B2.3.3 109.60 107.559 .651 .971 

B2.3.4 109.67 107.471 .660 .971 

B2.4.1 109.47 105.430 .797 .970 

B2.4.2 109.53 104.809 .828 .970 

B2.4.3 109.50 105.293 .795 .970 

B2.4.4 109.50 105.569 .880 .970 

B2.4.5 109.53 104.740 .834 .970 

B2.5.1 109.53 105.292 .784 .970 

B2.5.2 109.57 107.220 .690 .971 

B2.5.3 109.60 107.834 .624 .972 

B2.5.4 109.63 108.309 .577 .972 

B2.5.5 109.70 107.183 .609 .972 

B2.5.6 109.57 106.599 .660 .971 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

114.13 114.671 10.708 25 

 

2. คะแนนคาความเชื่อม่ันสวนที่ 4 ระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการในดานตางๆ จาก ศลช. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 76.9 

Excludeda 9 23.1 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

D4.1 4.40 .563 30 

D4.2 4.53 .629 30 

D4.3 4.43 .504 30 

D4.4 4.23 .679 30 

D4.5 4.40 .621 30 

D4.6 4.30 .702 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

D4.1 21.90 7.541 .629 .920 

D4.2 21.77 6.668 .844 .892 

D4.3 21.87 7.568 .715 .911 

D4.4 22.07 6.616 .781 .901 

D4.5 21.90 6.852 .789 .900 

D4.6 22.00 6.276 .862 .889 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.30 9.803 3.131 6 

 

3. คะแนนคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 76.9 

Excludeda 9 23.1 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.974 31 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

B2.1.1 4.60 .563 30 

B2.1.2 4.47 .629 30 

B2.1.3 4.47 .629 30 

B2.1.4 4.53 .629 30 

B2.1.5 4.67 .606 30 

B2.2.1 4.63 .490 30 

B2.2.2 4.67 .547 30 

B2.2.3 4.67 .547 30 

B2.2.4 4.57 .626 30 

B2.2.5 4.70 .466 30 

B2.3.1 4.43 .568 30 

B2.3.2 4.40 .563 30 

B2.3.3 4.53 .507 30 

B2.3.4 4.47 .507 30 

B2.4.1 4.67 .547 30 

B2.4.2 4.60 .563 30 

B2.4.3 4.63 .556 30 
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B2.4.4 4.63 .490 30 

B2.4.5 4.60 .563 30 

B2.5.1 4.60 .563 30 

B2.5.2 4.57 .504 30 

B2.5.3 4.53 .507 30 

B2.5.4 4.50 .509 30 

B2.5.5 4.43 .568 30 

B2.5.6 4.57 .568 30 

D4.1 4.40 .563 30 

D4.2 4.53 .629 30 

D4.3 4.43 .504 30 

D4.4 4.23 .679 30 

D4.5 4.40 .621 30 

D4.6 4.30 .702 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

B2.1.1 135.83 161.661 .814 .973 

B2.1.2 135.97 159.413 .871 .972 

B2.1.3 135.97 158.999 .898 .972 

B2.1.4 135.90 160.093 .826 .972 

B2.1.5 135.77 160.323 .843 .972 

B2.2.1 135.80 163.269 .808 .973 

B2.2.2 135.77 161.495 .852 .972 

B2.2.3 135.77 163.426 .709 .973 

B2.2.4 135.87 160.602 .797 .973 

B2.2.5 135.73 164.547 .742 .973 

B2.3.1 136.00 163.724 .659 .973 

B2.3.2 136.03 165.068 .570 .974 

B2.3.3 135.90 165.403 .611 .974 

B2.3.4 135.97 165.275 .621 .974 

B2.4.1 135.77 162.668 .765 .973 

B2.4.2 135.83 161.592 .819 .973 

B2.4.3 135.80 162.510 .763 .973 

B2.4.4 135.80 162.372 .882 .972 

B2.4.5 135.83 161.592 .819 .973 
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B2.5.1 135.83 162.351 .764 .973 

B2.5.2 135.87 164.326 .701 .973 

B2.5.3 135.90 165.334 .616 .974 

B2.5.4 135.93 166.133 .552 .974 

B2.5.5 136.00 164.414 .610 .974 

B2.5.6 135.87 163.430 .680 .973 

D4.1 136.03 164.033 .643 .973 

D4.2 135.90 161.403 .741 .973 

D4.3 136.00 165.379 .617 .974 

D4.4 136.20 160.510 .736 .973 

D4.5 136.03 163.275 .628 .974 

D4.6 136.13 160.740 .696 .973 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

140.43 173.633 13.177 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


